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Отчет: страниц — 204, частей — 1, разделов — 1, таблиц — 1, приложений - 3.
Ключевые слова: государственные и муниципальные услуги, перевод государственных и муниципальных услуг в электронную форму, этапы перевода государственных и муниципальных услуг, методика мониторинга перевода государственных и муниципальных услуг; приоритетные услуги.
Цель работы
Подготовка презентационных, информационных и аналитических материалов по вопросам перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид, мониторингов качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в том числе приоритетных государственных услуг.
Задачи оказания услуг
Обеспечить подготовку презентационных материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
Обеспечить подготовку аналитических материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
Обеспечить подготовку информационных материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.



[bookmark: _Toc343921983]Результаты оказания услуг
Обеспечена подготовка 12 презентационных материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
Обеспечена подготовка 9 аналитических материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
Обеспечена подготовка 5 информационных материалов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

[bookmark: _Toc390686950]Сокращения и определения
Единый портал	—  федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», размещенная в сети информационно – телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru.
Заявитель – пользователь Единого портала.
ИС МЭГМУ — Информационная система мониторинга электронных государственных и муниципальных услуг.
Методика — методика мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Мониторинг — экспертный мониторинг перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму.
ОМСУ — органы местного самоуправления.
РОИВ	— региональные органы исполнительной власти.
Услуга — государственная (муниципальная) услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной власти, органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органом местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий (далее – субъектов Российской Федерации).
Федеральный реестр — федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», созданная для обеспечения ведения в электронной форме реестра государственных и муниципальных услуг, а также функций по осуществлению государственного контроля (надзора) и муниципального контроля (далее — функции).
ФОИВ — федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов.
Электронная услуга —услуга, предоставляемая с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование Единого портала и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, а также использование универсальной электронной карты, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями. .
Входной документ — документ, который содержится в перечне документов для Заявителя, необходимых для обращения за государственной (муниципальной) услугой.
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Таблица 1. Запросы Государственного заказчика, содержащие задания по разработке методических материалов.
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	Название запроса
	Дата обращения
	Автор запроса
	Дата направления ответа
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	Презентация «О проектах Минэкономразвития России на 2014 год в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020 годы)»»
	20.03.2014
	Краева О. С.
	23.03.14
	Приложение А.1
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Халимова А. Р.
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	Приложение А.3
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	18.04.2014
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Халимова А. Р.
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	Презентация «Реализация Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в Северо-Западном федеральном округе» (СЗФО)
	18.04.2014
	Краева О. С.
Халимова А. Р.
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	Приложение А.7
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	18.04.2014
	Краева О. С.
Халимова А. Р.
	21.04.2014
	Приложение А.8

	
	Презентация «Применение информационных технологий в целях повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг и повышения открытости органов государственной власти» (УФО)
	18.04.2014
	Краева О. С.
Халимова А. Р.
	21.04.2014
	Приложение А.9

	
	Презентация «Краткие результаты мониторинга федеральных, региональных и муниципальных услуг на Едином портале»
	30.04.2014
	Краева О. С.
	05.05.2014
	Приложение А.10

	
	Презентация «Доработанная методика мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и экспресс-оценка текущего состояния перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму на III этап»
	12.05.2014
	Халимова А. Р.
	14.05.2014
	Приложение А.11

	
	Презентация «Результаты мониторинга перевода услуг в электронную форму (апрель-май 2014 г.)»
	02.06.2014
	Краева О. С.
Халимова А. Р.
	05.06.2014
	Приложение А.12

	
	Пояснительная записка «О необходимости выделения финансирования на реализацию мероприятий по информатизации на период 2014-2016 годы»
	11.03.2014
	Краева О. С.
Халимова А. Р.
	11.03.2014
	Приложение Б.1

	
	Аналитическая записка «Правовое регулирование порядка предоставления Федеральной службой по аккредитации государственной услуги по формированию и ведению национальной части Единого реестра выданных сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии, оформленных по единой форме»
	11.03.2014
	Краева О. С.
	14.03.2014
	Приложение Б.2

	
	Аналитическая записка «О государственных услугах Пенсионного фонда России»
	11.03.2014
	Краева О. С.
	14.03.2014
	Приложение Б.3

	
	Аналитическая записка «Оказание услуги по выдаче выписки из домовой книги лицам, проживающим в индивидуальном жилищном фонде»
	11.04.2014
	Краева О. С.
	14.04.2014
	Приложение Б.4

	
	Аналитическая записка «Способы авторизации на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций)»
	11.03.2014
	Краева О. С.
	14.03.2014
	Приложение Б.5

	
	Аналитический отчет "Результаты экспресс-мониторинга перевода в электронный вид государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) Центрального федерального округа."
	25.03.2014
	Краева О.С.
Халимова А.Р.
	31.03.2014
	Приложение Б.6

	
	Аналитический отчет "Результаты экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг Московской области, предоставляемых на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и региональном портале государственных и муниципальных услуг Московской области."
	25.03.2014
	Краева О.С.
Халимова А.Р.
	31.03.2014
	Приложение Б.7

	
	Аналитическая справка "Краткие результаты мониторинга качества государственных и муниципальных услуг в СЗФО"
	30.04.2014
	Краева О.С.
Халимова А.Р.
	05.05.2014
	Приложение Б.8

	
	Аналитическая справка «Результаты первой волны мониторинга перевода услуг в электронную форму»
	30.05.2014
	Лисовская Е.М.
	02.06.2014
	Приложение Б.9

	
	Информационная справка (письмо) «Выписки, содержащие сведения о переходе прав на объекты недвижимости»
	09.06.2014
	Халимова А. Р.
	11.06.2014
	Приложение В.1

	
	Информационная справка "Расширение перечня сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственных внебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъектов Российской Федерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг
	18.03.2014
	Халимова А. Р.
	20.03.2014
	Приложение В.2

	
	Информационная справка "Список федеральных государственных услуг, переведенных на V этап"
	24.03.2014
	Краева О.С.
	26.03.2014
	Приложение В.3

	
	Информационная справка «Результаты мониторинга и контрольной закупки государственной услуги «Предоставление налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц» в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг"
	27.03.2014
	Халимова А. Р.
	31.04.2014
	Приложение В.4

	
	Информационная справка "О возможности переведения на 4,5 этап государственных услуг Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору «Лицензированию деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных и химически опасных производственных объектов I, II и III классов опасности» и «Ведение реестра заключений экспертизы промышленной безопасности»"
	28.03.2014
	Халимова А. Р.
	01.04.2014
	Приложение В.5



[bookmark: _Toc389215565][bookmark: _Toc390686953]Нормативные ссылки
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее —№ 210-ФЗ).
План перехода на предоставление государственных услуг и исполнения государственных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2009 г. № 1555-р  .
Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р.
Постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 г. Москва «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (далее — постановление № 861).
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2011 г. № 2415-р.
Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, принята Распоряжением Правительства РФ от от 25 декабря 2013 г. N 2516-р (далее – Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде).
Постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. N 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей".


[bookmark: _Toc390686954]ПРИЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _Toc390686955]Приложение А. Презентационные материалы о переводе государственных и муниципальных услуг в электронную форму
[bookmark: _Toc390686956]А.1. Презентация «О проектах Минэкономразвития России на 2014 год в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020 годы)»»
































[bookmark: _Toc390686957]А.2. Презентация «Применение информационных технологий в целях повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг и повышения открытости органов государственной власти» (ЦФО)





















[bookmark: _Toc390686958]А.3. Презентация «Реализация в субъектах Российской Федерации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»» (ЦФО)



































[bookmark: _Toc390686959]А.4. Презентация «Реализация Указа Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в Центральном федеральном округе» (ЦФО)




































































[bookmark: _Toc390686960]А.5. Презентация «Применение информационных технологий в целях повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг и повышения открытости органов государственной власти» (ЦФО)

































































































































[bookmark: _Toc390686961]А.6. Презентация «Реализация в субъектах Российской Федерации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»» (СЗФО)
































[bookmark: _Toc390686962]А.7. Презентация «Реализация Указа Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в Северо-Западном федеральном округе» (СЗФО)




































































[bookmark: _Toc390686963]А.8. Презентация «Применение информационных технологий в целях повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг и повышения открытости органов государственной власти» (СЗФО)




































































































































[bookmark: _Toc390686964]А.9. Презентация «Применение информационных технологий в целях повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг и повышения открытости органов государственной власти» (УФО)
















[bookmark: _Toc390686965]А.10. Презентация «Краткие результаты мониторинга федеральных, региональных и муниципальных услуг на Едином портале»















[bookmark: _Toc390686966]А.11. Презентация «Доработанная методика мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и экспресс-оценка текущего состояния перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму на III этап»






























[bookmark: _Toc390686967]А.12. Презентация «Результаты мониторинга перевода услуг в электронную форму (апрель-май 2014 г.)»



















[bookmark: _Toc390686968]Приложение Б. Аналитические материалы по вопросам перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму
[bookmark: _Toc390686969]Б.1. Пояснительная записка «О необходимости выделения финансирования на реализацию мероприятий по информатизации на период 2014-2016 годы»
Объект учета: Информационная система мониторинга электронных государственных и муниципальных услуг (МЭГМУ)
Информационная система мониторинга электронных государственных и муниципальных услуг (МЭГМУ) (далее – ИС МЭГМУ) разработано Министерством для осуществления Минэкономразвития России мониторинга качества перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – Единый портал).
 ИС МЭГМУ предназначена для автоматизации основных административно-управленческих процессов, протекающих в процессе мониторинга качества перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму на Едином портале, и обеспечения эффективной информационной поддержки Минэкономразвития России о текущей ситуации с переводом услуг в электронную форму и динамики основных показателей между различными волнами мониторинга.
Основными целями работ по развитию ИС МЭГМУ являются:
повышение результативности и эффективности реализации мероприятий по переводу государственных и муниципальных услуг в электронную форму;
обеспечение регулярного (2 раза в год) мониторинга перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму; 
выявление и анализ типовых и частных проблем, возникающих при переводе услуг в электронную форму, а также подготовки предложений по их решению.

	№ мероприятия по информатизации (в соответствии с планом информатизации)
	Наименование мероприятия по информатизации, код мероприятия по информатизации (в соответствии с планом информатизации)
	Объект учета (в соответствии с планом информатизации)

	Запланированный объем бюджетных ассигнований на мероприятие по информатизации (в соответствии с планом информатизации)

	№ 

	Развитие информационной системы мониторинга электронных государственных услуг (МЭГМУ)
	Информационная система мониторинга электронных государственных услуг (МЭГМУ)
	12 000, 00 тыс.руб.

	Текущее состояние объекта учета и краткое обоснование необходимости проведения мероприятия по информатизации 
	Текущее состояние объекта учета:
В состав ИС МЭГМУ входят следующие функциональные блоки (подсистемы):
Экспертный блок – предназначен для поиска и заполнения экспертных анкет, ввода и корректировки экспертами значений, измеряемых в ходе мониторинга показателей в соответствии с установленной методикой и регламентом мониторинга.
Блок руководителя – предназначен для ведения справочников, управления волнами мониторинга, управления процессом мониторинга.
Блок модератора – предназначен для управления процессом мониторинга.
Отчетный блок – предназначен для отображения результатов обработки анкет в графическом и табличном видах.
Системный блок – предназначен для решения ведения справочника пользователей и управления ролевым составом пользователей.
Интеграционный блок – предназначен для интеграции с Федеральным реестром государственных и муниципальных услуг.
Проведение данного мероприятия по информатизации необходимо для достижения следующих результатов:
создание дополнительных справочников для отслеживания связи индикаторов в анкетах с требованиями федеральных законов:
a.      справочник нормативно правовых актов;
б.      справочник требований законодательства;
в.      справочник показателей;
разработка новых отчетов, позволяющих отслеживать динамику изменений показателей между различными волнами мониторинга (число волн в отчете должно быть не ограниченно);
реализация отчета для мониторинга показателей выполнения требований законодательства на основании результатов мониторинга и связи требований законодательства и индикаторов в анкетах;
доработка функционала выгрузки отчетов для обеспечения возможности выгрузки информации о группе выбранных объектов;
доработка функционала загрузки отчетов из Excel;
доработка функции редактирования формул расчета итоговых значений по этапам и отдельных показателей не программным кодом или путем ввода идентификаторов, а в интерфейсе путем оперирования непосредственно самими показателями и индикаторами;
реализация функции установления зависимости индикаторов одной анкеты, от результатов ответа по индикаторам другой анкеты, с возможностью описания алгоритмов зависимостей через интерфейс;
изменение логики расчета целевого этапа перевода услуги в электронную форму в соответствии со сроками, установленными перевода услуг в электронную форму в распоряжении Правительства РФ от 28 декабря 2011 г. №2415-р «О внесении изменений в распоряжения Правительства Российской Федерации»;
интеграция с Единым порталом в части данных по итогам опросов по востребованности услуг и удовлетворенности заявителей для построения соответствующих отчетов в ИС МЭГМУ.

	Планируемое состояние объекта учета, которого необходимо достичь посредством реализации мероприятия по информатизации
	Создание эффективных и актуальных технических инструментов для поддержки деятельности сотрудников при осуществлении следующих функций:
мониторинг качества перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму;
автоматизация основных административно-управленческих процессов, протекающих в процессе мониторинга качества перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму;
обеспечение эффективной информационной поддержки Минэкономразвития России о текущей ситуации с переводом услуг в электронную форму;
оценка динамики основных показателей между различными волнами мониторинга.


	Показатели состояния объекта учета
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Базовое значение
	Плановое значение
	Плановое значение
	Плановое значение

	Количество функциональных доработок информационной системы
	10
	6
	3
	1

	Основные работы/услуги/закупки товаров, которые должны быть последовательно выполнены для перехода объекта учета из текущего в планируемое состояние
	№
	Основные работы/услуги/закупки товаров в последовательности, соответствующей логике реализации мероприятия
	<стоимость в тыс. рублях>

	
	1
	При реализации мероприятия по информатизации будут выполнены следующие виды работы в рамках развития/создания новой функциональности ИС МЭГМУ:
сбор и анализ требований к созданию/развитию подсистем;
выполнение технического проектирования на новый/дорабатываемый функционал;
разработка и согласование частного технического задания на новый/дорабатываемый функционал;
разработка программного обеспечения;
проведение испытаний разработанного функционала;
демонстрация  пользователям новых функциональных возможностей.
	12 000


Обоснование номенклатуры, количества закупаемых товаров, выполняемых работ, заказываемых услуг и их стоимости (финансово-экономическое обоснование) будет представлено на этапе подготовки откорректированных проектов планов информатизации.

[bookmark: _Toc390686970]Б.2. Аналитическая записка «Правовое регулирование порядка предоставления Федеральной службой по аккредитации государственной услуги по формированию и ведению национальной части Единого реестра выданных сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии, оформленных по единой форме»
НПА, регламентирующие оказание услуги:

"Соглашение об обращении продукции, подлежащей обязательной оценке (подтверждению) соответствия, на таможенной территории Таможенного союза" (Заключено в г. Санкт-Петербурге 11.12.2009);
Решение Комиссии Таможенного союза от 18.06.2010 N 319 "О техническом регулировании в таможенном союзе";
Решение Комиссии Таможенного союза от 07.04.2011 N 620 "О Едином перечне продукции, подлежащей обязательной оценке (подтверждению) соответствия в рамках Таможенного союза с выдачей единых документов";
Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 25.12.2012 N 293 "О единых формах сертификата соответствия и декларации о соответствии техническим регламентам Таможенного союза и правилах их оформления";
Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 09.04.2013 N 76 "Об утверждении Положения о регистрации деклараций о соответствии продукции требованиям технических регламентов Таможенного союза";
Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ "О техническом регулировании";
Указ Президента РФ от 24.01.2011 N 86 "О единой национальной системе аккредитации";
Постановление Правительства РФ от 17.10.2011 N 845 "О Федеральной службе по аккредитации";
Приказ Минэкономразвития России от 21.02.2012 N 76 "Об утверждении Порядка регистрации деклараций о соответствии и Порядка формирования и ведения единого реестра зарегистрированных деклараций о соответствии, предоставления содержащихся в указанном реестре сведений"

Предусмотренные НПА возможности или ограничения получения государственных услуг в электронном виде посредством ЕПГУ, мониторинга хода предоставления услуг

Внесение сведений о сертификате соответствия в национальную часть Единого реестра сведений о сертификатах соответствия и декларациях о соответствия (далее – Единый реестр сведений).
Правовые ограничения для реализации возможности получения государственной услуги в электронном виде посредством ЕПГУ, возможности мониторинга хода предоставления услуги отсутствуют. Вместе с тем такая возможность НПА прямо не предусмотрена.

Внесение поступивших от органа по сертификации сведений о декларации, а также регистрация декларации, поступившей от заявителя (за исключением органа по сертификации) в Единый реестр сведений.
Правовые ограничения для реализации возможности получения государственной услуги в электронном виде посредством ЕПГУ, возможности мониторинга хода предоставления услуги установлены пунктами 3 и 4 Положения о регистрации деклараций о соответствии продукции требованиям технических регламентов Таможенного союза (утв. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 09.04.2013 N 76), в соответствии с которыми регистрация деклараций о соответствии осуществляется органами по сертификации, включенными в Единый реестр органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) Таможенного союз), или уполномоченными органами государств - членов Таможенного союза и Единого экономического пространства (уполномоченным органом в РФ является Росаккредитация)
Декларация о соответствии и прилагаемые к ней документы направляются на регистрацию в орган по сертификации либо в уполномоченный орган (по выбору заявителя).
Для регистрации деклараций о соответствии в органе по сертификации заявитель представляет в орган по сертификации декларацию о соответствии и прилагаемые к ней в соответствии с пунктом 5 настоящего Положения документы непосредственно или направляет их заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении.
Декларация о соответствии подписывается заявителем (для юридического лица - руководителем организации-заявителя) и заверяется его печатью (для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, - при наличии).

Внесение в реестр деклараций, поступивших от заявителя (за исключением органа по сертификации) сведений о прекращении действия декларации.
Правовые ограничения для реализации возможности получения государственной услуги в электронном виде посредством ЕПГУ, возможности мониторинга хода предоставления услуги установлены пунктами 15 и 16 Положения о регистрации деклараций о соответствии продукции требованиям технических регламентов Таможенного союза (утв. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 09.04.2013 N 76), в соответствии с которыми в случае принятия заявителем решения о прекращении действия декларации о соответствии он представляет в орган по сертификации в письменной форме уведомление о прекращении действия декларации о соответствии по решению заявителя непосредственно или направляет его заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении.
Уведомление о прекращении действия декларации о соответствии по решению заявителя должно быть подписано и заверено печатью заявителя (для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, - при наличии), иметь дату и содержать указание на регистрационный номер декларации о соответствии.

Предоставление сведений, содержащихся в реестре сертификатов или реестре деклараций.
Правовые ограничения для реализации возможности получения государственной услуги в электронном виде посредством ЕПГУ, возможности мониторинга хода предоставления услуги отсутствуют. При этом, в соответствии с пунктами 13 и 14 Порядка регистрации деклараций о соответствии и Порядка формирования и ведения единого реестра зарегистрированных деклараций о соответствии, предоставления содержащихся в указанном реестре сведений (утв. Приказом Минэкономразвития России от 21.02.2012 N 76) сведения о декларациях о соответствии, содержащиеся в едином реестре, предоставляются Федеральной службой по аккредитации по межведомственным запросам государственных органов, органов местного самоуправления, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, запросам юридических и физических лиц.
Запрос (межведомственный запрос) представляется в Федеральную службу по аккредитации непосредственно или направляется заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении либо в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

[bookmark: _Toc390686971]Б.3. Аналитическая записка «О государственных услугах Пенсионного фонда России»
1. Государственная услуга «Прием и регистрация заявлений граждан об установлении им пенсий в соответствии с федеральными законами “О трудовых пенсиях в Российской Федерации” и “О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации”»
Предоставление государственной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:
Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации»;
Закон РФ от 12.02.1993 № 4468-1 «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, и их семей»;
Постановление Минтруда РФ N 17, ПФ РФ N 19пб от 27.02.2002 «Об утверждении Правил обращения за пенсией, назначения пенсии и перерасчета размера пенсии, перехода с одной пенсии на другую в соответствии с Федеральными законами “О трудовых пенсиях в Российской Федерации” и “О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации”»;
Постановление Минтруда РФ N 16, ПФ РФ N 19па от 27.02.2002 «Об утверждении Перечня документов, необходимых для установления трудовой пенсии и пенсии по государственному пенсионному обеспечению в соответствии с Федеральными законами “О трудовых пенсиях в Российской Федерации” и “О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации”»;
Приказ Минздравсоцразвития России от 12.12.2011 N 1521н «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему и регистрации заявлений граждан об установлении им пенсий в соответствии с федеральными законами “О трудовых пенсиях в Российской Федерации” и “О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации”».
Правовые ограничения для предоставления государственной услуги в электронном виде отсутствуют.
Иные правовые ограничения:
Отсутствует реальная экстерриториальность при предоставлении государственной услуги — в настоящее время, согласно действующим правилам назначения и выплаты пенсии, гражданин формально может обратиться за назначением пенсии в любое территориальное подразделение ПФР, однако отсутствует возможность получить результат услуги (ведение пенсионного дела и выплату пенсии) в другом территориальном подразделении (необходимо отдельно обратиться в ПФР за пересылкой пенсионного дела).  
В административном регламенте предоставления услуги перечень документов сформулирован недостаточно конкретно, поскольку используются обобщенные формулировки, не детализированные до конкретных наименований документов.
2. Государственная услуга «Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал»
Предоставление государственной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:
Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
Приказ Минздравсоцразвития РФ от 18.10.2011 N 1180н «Об утверждении Правил подачи заявления о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдачи государственного сертификата на материнский (семейный) капитал (его дубликата) и формы государственного сертификата на материнский (семейный) капитал»;
Приказ Минтруда России от 29.10.2012 N 345н «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации и его территориальными органами государственной услуги по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал».
Правовые ограничения для предоставления государственной услуги в электронном виде:
Приказом Минздравсоцразвития РФ от 18.10.2011 № 1180н «Об утверждении Правил подачи заявления о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдачи государственного сертификата на материнский (семейный) капитал (его дубликата) и формы государственного сертификата на материнский (семейный) капитал» установлена исключительно бумажная форма сертификата на материнский капитал.
Приказом Минтруда России от 29.10.2012 № 345н «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации и его территориальными органами государственной услуги по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал» не предусмотрено предоставления результата государственной услуги в электронном виде.
Иные правовые ограничения перевода государственной услуги в электронный вид отсутствуют.
3. Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала
Предоставление государственной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:
Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
Приказ Минздравсоцразвития России от 26.12.2008 N 779н «Об утверждении Правил подачи заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала»;
Приказ Минтруда России от 29.10.2012 № 346н «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации и его территориальными органами государственной услуги по рассмотрению заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала».
Правовые ограничения для предоставления государственной услуги в электронном виде:
Приказом Минздравсоцразвития России от 26.12.2008 N 779н «Об утверждении Правил подачи заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала» и приказом Минтруда России от 29.10.2012 № 346н «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации и его территориальными органами государственной услуги по рассмотрению заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала» не предусмотрена в явном виде возможность направления заявителю уведомления о принятом решении в форме электронного документа.
Иные правовые ограничения перевода государственной услуги в электронный вид отсутствуют.
[bookmark: _Toc390686972]Приложение А. Результаты регулярного мониторинга качества перевода услуг в электронный вид на Едином портале государственных и муниципальных услуг
Пенсионный фонд Российской Федерации
Во исполнение решения, принятого по итогам заседания Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления (далее – Правительственная комиссия) (раздел I, пункт 2; раздел II пункт 3 протокола заседания Правительственной комиссии от 1 февраля 2011 г. № 2), а также во исполнение пункта 4 распоряжения Правительства  Российской Федерации от 28 декабря 2011 г. № 2415−р «О государственных и муниципальных услугах, предоставляемых в электронном виде» (далее – распоряжение Правительства Российской Федерации № 2415-р) Минэкономразвития России в ноябре 2013 г. был проведен мониторинг качества оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде (далее — мониторинг).Целью мониторинга являлось выявление актуальных проблем перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму, их систематизация и анализ в соответствии с Методикой мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденной распоряжением Минэкономразвития России от 18 мая 2012 г. № 5р-Д09.
1. Услуга «Прием и регистрация заявлений граждан об установлении им пенсий в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"
1.1 Сводные результаты мониторинга услуги на Едином портале
По результатам мониторинга качества перевода услуг в электронный вид, по рассматриваемой услуге были получены следующие результаты: 
Таблица 1. Основные показатели по услуге по итогам мониторинга. 
	Показатель
	Август 2013 г.
	Ноябрь 2013 г.

	Поисковая доступность, средний % соответствия требованиям
	75%
	75%

	I этап, средний % соответствия требованиям[footnoteRef:1] [1:  Значение в процентах обозначает долю выполняемых требований в отношении сведений об услуге, которые должны быть размещены на Едином портале, согласно постановлению Правительства Российской Федерации № 861.] 

	52%
	62%

	II этап, средний % соответствия требованиям
	52%
	74%

	III этап, наличие кнопки «Получить услугу»
	нет
	нет

	III этап, работоспособность кнопки «Получить услугу»
	-
	-

	III этап, возможность отправить электронное заявление
	-
	-

	III этап, получение уведомления о результате рассмотрения заявления[footnoteRef:2] [2:  Результатом рассмотрения электронного заявления может являться уведомление об отказе в приеме поданного заявления или уведомление о дальнейших шагах после подачи.] 

	-
	-

	V этап, возможность мгновенного получения результата в электронном виде
	-
	-

	Этап перевода услуги
	II этап
	II этап



1.1 Доступность услуг
Показатель «Доступность услуг на Едином портале» обозначает долю требований в отношении доступности услуг из нижеуказанного списка, которые выполняются.
Возможность найти услугу в каталоге услуг на Едином портале.
Возможность найти услугу в каталоге органов власти на Едином портале.
Возможность найти услугу по ключевым словам через внешнюю поисковую систему (Яндекс).
Возможность найти услугу по ключевым словам через внутренний поиск на Едином портале.
Услуга «Прием и регистрация заявлений граждан об установлении им пенсий в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"» не может быть найдена с помощью внешних поисковых систем.
Соответствие требованиям I этапа
Перевод услуги в электронный вид на I этап предполагает размещение информации об услуге на Едином портале в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации № 861.
В Таблице 2 представлены значения индикаторов, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги. 
Каждый индикатор или набор индикаторов соответствует определенному требованию из постановления Правительства Российской Федерации № 861 о порядке размещения информации об услуге на Едином портале. Индикатор может принимать три значения: 
«1» – если требование выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги;
«0» – если требование не выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги не указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги; 
«Х» – если требование в отношении проверяемой услуги не должно проверяться.
Таблица 2. Значения индикаторов по услуге, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги (I этап)
	Номер и наименование индикатора
	Значение индикатора для услуги

	07. Дата размещения подуслуги
	0

	08. Дата внесения изменений по подуслуге
	0

	09. Основания изменений по подуслуге
	0

	11. Дата размещения услуги
	0

	13. Наименования органов-участников
	0

	19. Срок ожидания в очереди
	0

	21. Срок оказания
	0

	25. Административные процедуры
	0

	26. Сроки административных процедур
	0

	28. Акты по пошлине
	0

	37. Состав жалобы
	0

	39. Ведомство для жалобы
	0

	40. Сроки подачи жалобы
	0

	42. Результаты рассмотрения жалобы
	0

	43. Отказ в рассмотрении жалобы
	0

	45. Контакты для обжалования
	0

	51. Телефон («Родной регион»)
	0

	52. Электронная почта («Родной регион»)
	0

	55. Факс («Родной регион»)
	0

	59. Телефон (регион 1)
	0

	60. Электронная почта (регион 1)
	0

	62. График работы (регион 1)
	0

	63. Факс (регион 1)
	0

	64. Руководитель  (регион 1)
	0

	67. Телефон (регион 2)
	0

	68. Электронная почта (регион 2)
	0

	70. График работы (регион 2)
	0

	71. Факс (регион 2)
	0

	72. Руководитель (регион 2)
	0

	06. Наименование подуслуги
	1

	10. Наименование услуги
	1

	12. Наименование органа власти
	1

	14. Получатели услуги
	1

	15. Способ обращения за услугой
	1

	16. Перечень документов
	1

	18. Срок регистрации заявления
	1

	20. Платность
	1

	22. Результаты оказания
	1

	23. Способы получения документов
	1

	24. Действия органа власти
	1

	29. Порядок оплаты пошлины
	1

	30. Методика расчета
	1

	31. Акты по методике расчета
	1

	32. Платежные реквизиты
	1

	33. Основания для отказа
	1

	34. Документы при отказе
	1

	35. Порядок обжалования
	1

	36. Право на обжалование
	1

	38. Способы подачи жалобы
	1

	41. Сроки рассмотрения жалобы
	1

	44. Должностные лица
	1

	49. Адреса и телефоны
	1

	50. Адрес («Родной регион»)
	1

	53. Официальный сайт («Родной регион»)
	1

	54. График работы («Родной регион»)
	1

	56. Руководитель  («Родной регион»)
	1

	58. Адрес (регион 1)
	1

	61. Официальный сайт (регион 1)
	1

	66. Адрес (регион 2)
	1

	69. Официальный сайт (регион 2)
	1

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	1

	91. Образец заполнения квитанции
	х

	Итоговое среднее
	 62%


 «Родной регион» – это регион, где расположен центральный аппарат органа власти. Для федеральных органов исполнительной власти это Москва. «Регион 1» и «Регион 2» – это субъекты Российской Федерации, где проверялись обозначенные индикаторы в отношении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (если таковые имеются). 
1.2 Соответствие требованиям II этапа
Перевод услуги в электронный вид на II этап предполагает завершение размещения на Едином портале форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.
При проверке на соответствие требованиям II этапа исследуется каждый документ, представленный в разделе «Документы, необходимые для получения услуги» описания услуги на Едином портале. Совокупность оценок по каждому индикатору в отношении исследованных документов дает оценку доли документов, соответствующих проверяемому индикатором требованию.
Ниже представлен рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, а также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде. Значение (в процентах) обозначает долю документов, для которых требование выполняется. Индикаторы с минимальными значениями обозначают необходимость выполнения соответствующих требований в отношении документов, размещенных по услуге.
Таблица 3. Рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде (II этап)
	Номер и наименование индикатора
	Доля документов, соответствующих требованиям  индикатора

	89. Наименование ведомства (организации), выдающего документ
	0%

	90. Наименование сопутствующей услуги (подуслуги) для получения документа
	0%

	81. Оригинал / копия документа
	67%

	82. Возврат документа
	100%

	83. Обязательность предоставления документа
	100%

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	86. Шаблон (бланк) документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	87. Электронная форма документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	88. Формат электронной формы документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	91. Образец заполнения квитанции
	х

	92. Электронная форма квитанции
	х

	93. Формат электронной формы квитанции
	х

	Итоговое среднее
	 74%



1.3 Этап перевода услуги в электронный вид
Услуга переведена на II этап. Кнопка «Получить услугу» отсутствует.
2. Услуга «Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал»
2.1 Сводные результаты мониторинга услуги на Едином портале
По результатам мониторинга качества перевода услуг в электронный вид, по рассматриваемой услуге были получены следующие результаты: 
Таблица 4. Основные показатели по услуге по итогам мониторинга. 
	
Показатель
	Август 2013 г.
	Ноябрь 2013 г.

	Поисковая доступность, средний % соответствия требованиям
	50%
	50%

	I этап, средний % соответствия требованиям[footnoteRef:3] [3:  Значение в процентах обозначает долю выполняемых требований в отношении сведений об услуге, которые должны быть размещены на Едином портале, согласно постановлению Правительства Российской Федерации № 861.] 

	42%
	58%

	II этап, средний % соответствия требованиям
	66%
	70%

	III этап, наличие кнопки «Получить услугу»
	нет
	нет

	III этап, работоспособность кнопки «Получить услугу»
	-
	-

	III этап, возможность отправить электронное заявление
	-
	-

	III этап, получение уведомления о результате рассмотрения заявления[footnoteRef:4] [4:  Результатом рассмотрения электронного заявления может являться уведомление об отказе в приеме поданного заявления или уведомление о дальнейших шагах после подачи.] 

	-
	-

	V этап, возможность мгновенного получения результата в электронном виде
	-
	-

	Этап перевода услуги
	II этап
	II этап



2.2 Доступность услуг
Показатель «Доступность услуг на Едином портале» обозначает долю требований в отношении доступности услуг из нижеуказанного списка, которые выполняются.
Возможность найти услугу в каталоге услуг на Едином портале.
Возможность найти услугу в каталоге органов власти на Едином портале.
Возможность найти услугу по ключевым словам через внешнюю поисковую систему (Яндекс).
Возможность найти услугу по ключевым словам через внутренний поиск на Едином портале.
Услуга «Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал» не представлена в каталоге услуг и не может быть найдена с помощью внешних поисковых систем.
2.3 Соответствие требованиям I этапа
Перевод услуги в электронный вид на I этап предполагает размещение информации об услуге на Едином портале в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации № 861.
В Таблице 5 представлены значения индикаторов, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги. 
Каждый индикатор или набор индикаторов соответствует определенному требованию из постановления Правительства Российской Федерации № 861 о порядке размещения информации об услуге на Едином портале. Индикатор может принимать три значения: 
«1» – если требование выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги;
«0» – если требование не выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги не указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги; 
«Х» – если требование в отношении проверяемой услуги не должно проверяться.
Таблица 5. Значения индикаторов по услуге, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги (I этап)
	Номер и наименование индикатора
	Значение индикатора для услуги

	07. Дата размещения подуслуги
	0

	08. Дата внесения изменений по подуслуге
	0

	09. Основания изменений по подуслуге
	0

	11. Дата размещения услуги
	0

	18. Срок регистрации заявления
	0

	19. Срок ожидания в очереди
	0

	25. Административные процедуры
	0

	26. Сроки административных процедур
	0

	28. Акты по пошлине
	0

	40. Сроки подачи жалобы
	0

	45. Контакты для обжалования
	0

	51. Телефон («Родной регион»)
	0

	52. Электронная почта («Родной регион»)
	0

	55. Факс («Родной регион»)
	0

	58. Адрес (регион 1)
	0

	59. Телефон (регион 1)
	0

	60. Электронная почта (регион 1)
	0

	61. Официальный сайт (регион 1)
	0

	62. График работы (регион 1)
	0

	63. Факс (регион 1)
	0

	64. Руководитель  (регион 1)
	0

	66. Адрес (регион 2)
	0

	67. Телефон (регион 2)
	0

	68. Электронная почта (регион 2)
	0

	69. Официальный сайт (регион 2)
	0

	70. График работы (регион 2)
	0

	71. Факс (регион 2)
	0

	72. Руководитель (регион 2)
	0

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	0

	06. Наименование подуслуги
	1

	10. Наименование услуги
	1

	12. Наименование органа власти
	1

	13. Наименования органов-участников
	1

	14. Получатели услуги
	1

	15. Способ обращения за услугой
	1

	16. Перечень документов
	1

	20. Платность
	1

	21. Срок оказания
	1

	22. Результаты оказания
	1

	23. Способы получения документов
	1

	24. Действия органа власти
	1

	29. Порядок оплаты пошлины
	1

	30. Методика расчета
	1

	31. Акты по методике расчета
	1

	32. Платежные реквизиты
	1

	33. Основания для отказа
	1

	34. Документы при отказе
	1

	35. Порядок обжалования
	1

	36. Право на обжалование
	1

	37. Состав жалобы
	1

	38. Способы подачи жалобы
	1

	39. Ведомство для жалобы
	1

	41. Сроки рассмотрения жалобы
	1

	42. Результаты рассмотрения жалобы
	1

	43. Отказ в рассмотрении жалобы
	1

	44. Должностные лица
	1

	49. Адреса и телефоны
	1

	50. Адрес («Родной регион»)
	1

	53. Официальный сайт («Родной регион»)
	1

	54. График работы («Родной регион»)
	1

	56. Руководитель  («Родной регион»)
	1

	91. Образец заполнения квитанции
	х

	Итоговое среднее
	 58%


 «Родной регион» – это регион, где расположен центральный аппарат органа власти. Для федеральных органов исполнительной власти это Москва. «Регион 1» и «Регион 2» – это субъекты Российской Федерации, где проверялись обозначенные индикаторы в отношении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (если таковые имеются). 
2.4 Соответствие требованиям II этапа
Перевод услуги в электронный вид на II этап предполагает завершение размещения на Едином портале форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.
При проверке на соответствие требованиям II этапа исследуется каждый документ, представленный в разделе «Документы, необходимые для получения услуги» описания услуги на Едином портале. Совокупность оценок по каждому индикатору в отношении исследованных документов дает оценку доли документов, соответствующих проверяемому индикатором требованию.
Ниже представлен рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, а также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде. Значение (в процентах) обозначает долю документов, для которых требование выполняется. Индикаторы с минимальными значениями обозначают необходимость выполнения соответствующих требований в отношении документов, размещенных по услуге.
Таблица 6. Рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде (II этап)
	Номер и наименование индикатора
	Доля документов, соответствующих требованиям  индикатора

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	0%

	90. Наименование сопутствующей услуги (подуслуги) для получения документа
	0%

	89. Наименование ведомства (организации), выдающего документ
	44%

	81. Оригинал / копия документа
	90%

	82. Возврат документа
	100%

	83. Обязательность предоставления документа
	100%

	86. Шаблон (бланк) документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	87. Электронная форма документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	88. Формат электронной формы документа, подготавливаемого заявителем
	100%

	91. Образец заполнения квитанции
	х

	92. Электронная форма квитанции
	х

	93. Формат электронной формы квитанции
	х

	Итоговое среднее
	 70%



2.5 Этап перевода услуги в электронный вид
Услуга переведена на II этап. Кнопка «Получить услугу» отсутствует. 
3. Услуга «Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала»
3.1 Сводные результаты мониторинга услуги на Едином портале
По результатам мониторинга качества перевода услуг в электронный вид, по рассматриваемой услуге были получены следующие результаты: 
Таблица 7. Основные показатели по услуге по итогам мониторинга. 
	Показатель
	Август 2013 г.
	Ноябрь 2013 г.

	Поисковая доступность, средний % соответствия требованиям
	50%
	50%

	I этап, средний % соответствия требованиям[footnoteRef:5] [5:  Значение в процентах обозначает долю выполняемых требований в отношении сведений об услуге, которые должны быть размещены на Едином портале, согласно постановлению Правительства Российской Федерации № 861.] 

	40%
	54%

	II этап, средний % соответствия требованиям
	60%
	25%

	III этап, наличие кнопки «Получить услугу»
	нет
	нет

	III этап, работоспособность кнопки «Получить услугу»
	-
	-

	III этап, возможность отправить электронное заявление
	-
	-

	III этап, получение уведомления о результате рассмотрения заявления[footnoteRef:6] [6:  Результатом рассмотрения электронного заявления может являться уведомление об отказе в приеме поданного заявления или уведомление о дальнейших шагах после подачи.] 

	-
	-

	V этап, возможность мгновенного получения результата в электронном виде
	-
	-

	Этап перевода услуги
	II этап
	II этап



3.2 Доступность услуг
Показатель «Доступность услуг на Едином портале» обозначает долю требований в отношении доступности услуг из нижеуказанного списка, которые выполняются.
Возможность найти услугу в каталоге услуг на Едином портале.
Возможность найти услугу в каталоге органов власти на Едином портале.
Возможность найти услугу по ключевым словам через внешнюю поисковую систему (Яндекс).
Возможность найти услугу по ключевым словам через внутренний поиск на Едином портале.
Услуга «Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала» не представлена в каталоге услуг и не может быть найдена с помощью внешних поисковых систем.
3.3 Соответствие требованиям I этапа
Перевод услуги в электронный вид на I этап предполагает размещение информации об услуге на Едином портале в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации № 861.
В Таблице 8 представлены значения индикаторов, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги. 
Каждый индикатор или набор индикаторов соответствует определенному требованию из постановления Правительства Российской Федерации № 861 о порядке размещения информации об услуге на Едином портале. Индикатор может принимать три значения: 
«1» – если требование выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги;
«0» – если требование не выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги не указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги; 
«Х» – если требование в отношении проверяемой услуги не должно проверяться.
Таблица 8. Значения индикаторов по услуге, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуги (I этап)
	Номер и наименование индикатора
	Значение индикатора для услуги

	07. Дата размещения подуслуги
	0

	08. Дата внесения изменений по подуслуге
	0

	09. Основания изменений по подуслуге
	0

	11. Дата размещения услуги
	0

	13. Наименования органов-участников
	0

	18. Срок регистрации заявления
	0

	19. Срок ожидания в очереди
	0

	25. Административные процедуры
	0

	26. Сроки административных процедур
	0

	28. Акты по пошлине
	0

	37. Состав жалобы
	0

	40. Сроки подачи жалобы
	0

	41. Сроки рассмотрения жалобы
	0

	42. Результаты рассмотрения жалобы
	0

	43. Отказ в рассмотрении жалобы
	0

	45. Контакты для обжалования
	0

	51. Телефон («Родной регион»)
	0

	52. Электронная почта («Родной регион»)
	0

	55. Факс («Родной регион»)
	0

	58. Адрес (регион 1)
	0

	59. Телефон (регион 1)
	0

	60. Электронная почта (регион 1)
	0

	61. Официальный сайт (регион 1)
	0

	62. График работы (регион 1)
	0

	63. Факс (регион 1)
	0

	64. Руководитель  (регион 1)
	0

	66. Адрес (регион 2)
	0

	67. Телефон (регион 2)
	0

	68. Электронная почта (регион 2)
	0

	69. Официальный сайт (регион 2)
	0

	70. График работы (регион 2)
	0

	71. Факс (регион 2)
	0

	72. Руководитель (регион 2)
	0

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	0

	91. Образец заполнения квитанции
	0

	06. Наименование подуслуги
	1

	10. Наименование услуги
	1

	12. Наименование органа власти
	1

	14. Получатели услуги
	1

	15. Способ обращения за услугой
	1

	16. Перечень документов
	1

	20. Платность
	1

	21. Срок оказания
	1

	22. Результаты оказания
	1

	23. Способы получения документов
	1

	24. Действия органа власти
	1

	29. Порядок оплаты пошлины
	1

	30. Методика расчета
	1

	31. Акты по методике расчета
	1

	32. Платежные реквизиты
	1

	33. Основания для отказа
	1

	34. Документы при отказе
	1

	35. Порядок обжалования
	1

	36. Право на обжалование
	1

	38. Способы подачи жалобы
	1

	39. Ведомство для жалобы
	1

	44. Должностные лица
	1

	49. Адреса и телефоны
	1

	50. Адрес («Родной регион»)
	1

	53. Официальный сайт («Родной регион»)
	1

	54. График работы («Родной регион»)
	1

	56. Руководитель  («Родной регион»)
	1

	Итоговое среднее
	 54%


 «Родной регион» – это регион, где расположен центральный аппарат органа власти. Для федеральных органов исполнительной власти это Москва. «Регион 1» и «Регион 2» – это субъекты Российской Федерации, где проверялись обозначенные индикаторы в отношении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (если таковые имеются). 
3.4 Соответствие требованиям II этапа
Перевод услуги в электронный вид на II этап предполагает завершение размещения на Едином портале форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.
При проверке на соответствие требованиям II этапа исследуется каждый документ, представленный в разделе «Документы, необходимые для получения услуги» описания услуги на Едином портале. Совокупность оценок по каждому индикатору в отношении исследованных документов дает оценку доли документов, соответствующих проверяемому индикатором требованию.
Ниже представлен рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, а также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде. Значение (в процентах) обозначает долю документов, для которых требование выполняется. Индикаторы с минимальными значениями обозначают необходимость выполнения соответствующих требований в отношении документов, размещенных по услуге.
Таблица 9. Рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде (II этап)
	Номер и наименование индикатора
	Доля документов, соответствующих требованиям  индикатора

	85. Образец заполнения документа, подготавливаемого заявителем
	0%

	86. Шаблон (бланк) документа, подготавливаемого заявителем
	0%

	87. Электронная форма документа, подготавливаемого заявителем
	0%

	88. Формат электронной формы документа, подготавливаемого заявителем
	0%

	90. Наименование сопутствующей услуги (подуслуги) для получения документа
	0%

	91. Образец заполнения квитанции
	0%

	92. Электронная форма квитанции
	0%

	93. Формат электронной формы квитанции
	0%

	89. Наименование ведомства (организации), выдающего документ
	5%

	81. Оригинал / копия документа
	100%

	82. Возврат документа
	100%

	83. Обязательность предоставления документа
	100%

	Итоговое среднее
	 25%


	
3.5 Этап перевода услуги в электронный вид
Услуга переведена на II этап. Кнопка «Получить услугу» отсутствует.
[bookmark: _Toc390686973]Б.4. Аналитическая записка «Оказание услуги по выдаче выписки из домовой книги лицам, проживающим в индивидуальном жилищном фонде»
Распоряжением Правительства РФ от 18.12.2009 № 1993-р в сводном перечне первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РоссийскойФедерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и организациями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями и организациями, действительно предусмотрено, что услуга по выдаче выписки из домовой книги, предоставляется государственными и муниципальными учреждениями в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
К вопросу о наличии или отсутствии полномочий органов исполнительной власти местного или регионального уровня по оказанию данной услуги следует исходить из указанной нормы и анализа правового статуса государственных и муниципальных учреждений. 
В соответствии со ст. 120 ГК РФ, Федеральным законом от 03.11.2006 N 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", Федеральным законом от 12.01.1996 N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях", учреждения создаются Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации, муниципальным образованием в целях осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти, полномочий органов местного самоуправления. 
Федеральным законодательством действительно не предусмотрена функция государственных и муниципальных органов исполнительной власти выдавать заинтересованным лицам документы, содержащие сведения о проживании в определенном жилом помещении тех или иных лиц. Тем не менее, исходя из положения п. 50 сводного перечня, утвержденного Распоряжением Правительства РФ от 18.12.2009 № 1993-р, такая функция имеет место быть, и возложена на органы исполнительной власти субъектов РФ и органы местного самоуправления, которые в свою очередь возлагают ее на подведомственные учреждения, созданные ими в целях реализации соответствующих государственных и муниципальных полномочий в сфере ЖКХ.
Поскольку государственные и муниципальные учреждения в сфере ЖКХ создаются для управления подведомственным жилищным фондом и осуществления управления многоквартирными домами в соответствии с разделом 8 ЖК РФ, на практике действительно возникают вопросы о предоставлении вышеуказанных документов лицам, проживающим в индивидуальном жилищном фонде. Так, Административным регламентом предоставления услуги "Выдача копий поквартирных карточек, копий личных карточек граждан, копии ордера, копии заявления на регистрацию, копии постановления о снятии служебности, выписки из домовой книги, справки о наличии или отсутствии задолженности, выписки из финансового лицевого счета, выдача расчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги гражданам, проживающим в домах, находящихся в управлении МАУ "Городское жилищное управление - Управляющая компания в ЖКХ г. Ижевска", утвержденным Постановлением Администрации г. Ижевска УР от 8 февраля 2012 г. N 107 предусмотрено, что если заявитель не является гражданином Российской Федерации, зарегистрированным в жилых помещениях многоквартирных домов, находящихся в управлении ГЖУ, и (или) собственником указанных помещений, либо их уполномоченные представители, это является основанием для отказа в предоставлении такой услуги. С одной стороны, это логично, поскольку учреждение не содержит сведений по жилым помещениям, не являющимся объектами их обслуживания, с другой стороны умаляет права жильцов частного в случае необходимости получить документы, содержащие сведения об их проживании и проживании других членов из семьи в определенном жилом помещении.
Согласно п. 85 Административного регламента предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденного Приказом ФМС России от 11.09.2012 N 288 при регистрации граждан в жилых помещениях частного жилищного фонда, принадлежащих физическим или юридическим лицам на праве собственности, в случае отсутствия соглашения собственника (собственников) жилого помещения с управляющей жилищным фондом организацией на ведение данной работы, осуществляется оформление и хранение владельцами домов (квартир) домовых (поквартирных) книг по форме N 11 (приложение к Регламенту). Домовые (поквартирные) книги ведутся на каждое изолированное жилое помещение: домовладение (квартиру), часть домовладения (часть квартиры), комнату. В таком случае домовая (поквартирная) книга является единственным основанием для выдачи сведений о составе лиц, зарегистрированных, либо сохраняющих право пользования жилым помещением, принадлежащим на праве собственности физическим и юридическим лицам. А действующими правовыми нормами действительно не предусмотрено, что выписки их домовых книг в таком случае выдаются  органами ФМС.
Исходя из этого, вернемся к органам исполнительной власти субъектов РФ и органам местного самоуправления.
Вступление в силу статьи 5 ФЗ от 25.12.2008 № 281-ФЗ, предусматривающей, что органами регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации являются территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, не говорит о невозможности органами местного самоуправления предоставлять гражданам выписки из домовых книг. 
Пунктом 2 Постановления Правительства РФ от 17.07.1995 N 713 "Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию" тем не менее, предусмотрено, что органами регистрационного учета в городах, поселках, сельских населенных пунктах, закрытых военных городках, а также в населенных пунктах, расположенных в пограничной зоне или закрытых административно-территориальных образованиях, в которых имеются территориальные органы Федеральной миграционной службы, являются эти территориальные органы, в остальных населенных пунктах - органы местного самоуправления.  Даже если принимать указанную норму как устаревшую и не приведенную в соответствие с федеральным законодательством, следует учитывать следующее. Статьей 6 Закона РФ от 25.06.1993 N 5242-1 (ред. от 28.12.2013) "О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации"  Регистрация гражданина Российской Федерации по месту жительства предусмотрено, что гражданин РФ, изменивший место жительства, обязан не позднее семи дней со дня прибытия на новое место жительства обратиться к лицу, ответственному за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных настоящим Законом и правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, непосредственно в орган регистрационного учета. Статьей 1 Федерального  закона от 21.12.2013 N 376-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" предусмотрено, что правила регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечень лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утверждаются Правительством Российской Федерации. На сегодняшний день такой перечень еще не утвержден, но в силу сложившейся практики и в интересах граждан, проживающих в сельских местностях, где отсутствует орган регистрационного учета, и регистрационные действия всегда проводились органами местного самоуправления, они должны фигурировать в таком перечне в числе первых.
И все же не смотря на это, исходя из положения п. 50 сводного перечня, утвержденного Распоряжением Правительства РФ от 18.12.2009 № 1993-р в отношении жилого фонда, расположенного на территории населенного пункта, в котором не создано государственное или муниципальное учреждение в сфере ЖКХ, на органы местного самоуправления непосредственно ложится функция по предоставлению документов, в частности выписок из домовой книги. Отсутствие в Федеральном законе от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" прямого указания на это не может говорить об обратном. Пунктом 2 ст. 14.1 и пунктом 2 ст. 16.1 данного закона предусмотрено, что органы местного самоуправления поселения и органы местного самоуправления городского округа вправе решать вопросы,  участвовать в осуществлении иных государственных полномочий (не переданных им в соответствии со ст. 19 настоящего Федерального закона), если это участие предусмотрено федеральными законами, а также решать иные вопросы, не отнесенные к компетенции органов местного самоуправления других муниципальных образований, органов государственной власти и не исключенные из их компетенции федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, за счет доходов местных бюджетов, за исключением межбюджетных трансфертов, предоставленных из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, и поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений.
 Что касается  возможности предоставления выписки из домовой книги  по принципу «одного окна» в соответствии рекомендуемым перечнем государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27.09.2011 № 797, следует отметить, что это определяется учредителем многофункционального центра непосредственно, как при создании, так в дальнейшем при формировании муниципального задания (поскольку, как правило, многофункциональные центры являются автономными муниципальными учреждениями) и внесении соответствующих корректив в документацию, определяющую круг функций учреждения. И на наш взгляд - это самое простое решение затронутой проблемы. 
При этом, и в первом (при предоставлении выписки органом местного самоуправления) и во втором (при выдаче выписки многофункциональным центром), следует учитывать, в том числе в административном регламенте должно быть предусмотрено, что при подаче заявления о выдаче выписки из домовой книги, заявитель должен предоставить домовую книгу. 
По вопросу  возможности гражданином вместо выписки из домовой книги при обращение за услугой, когда такая выписка должна прилагаться к заявлению, предостваления оригинала домовой книги, с которого специалистом, оказывающим услугу снимается копия,  следует ответить, что отсутствие предусмотренных законом и/или соответствующим административным регламентом прилагаемых к заявлению документов, в том числе выписки из домовой книги, может являться основанием для приостановки оказания услуги и отказа в ней. Но в данном случае можно учесть такой момент. Основами законодательства Российской Федерации о нотариате" (утв. ВС РФ 11.02.1993 N 4462-1) предусмотрено, что нотариус может изготовлять копии документов и выписок из них. Также в случае, если в поселении или расположенном на межселенной территории населенном пункте нет нотариуса, соответственно глава местной администрации поселения и специально уполномоченное должностное лицо местного самоуправления поселения или глава местной администрации муниципального района и специально уполномоченное должностное лицо местного самоуправления муниципального района имеют право совершать следующие нотариальные действия - свидетельствовать верность копий документов и выписок из них. Таким образом, на основании данного закона гражданин может обратиться к нотариусу или должностному лицу местного самоуправления в указанном случае, и изготовить и заверить выписку из домовой книги, как один из вариантов.
Тем не менее, вопрос подлежит урегулированию на уровне региона и/или на местном уровне. Наиболее рациональными мы видим три варианта:
- при функционировании в населенном пункте (районе населенного пункта) государственного или муниципального учреждения в сфере ЖКХ учредителем (субъектом РФ или органом местного самоуправления соответственно) предусмотреть возможность оказания таким учреждением услуги по предоставлению выписки из домовой книги лицам, проживающим в частном секторе, расположенном на соответствующей территории, но не находящимся под управлением данного учреждения;
- органам местного самоуправления поселения (городского округа) оказывать услугу по предоставлению выписки из домовой книги в отношении индивидуального жилищного фонда, расположенного в соответствующем населенном пункте (территории поселения);
- предусмотреть оказание услуги по предоставлению выписки из домовой книги в перечне услуг, оказываемых многофункциональным центром, функционирующем на соответствующей территории.
Во всех трех вариантах следует предусмотреть, что данная услуга оказывается при предъявлении заявителем оригинала домовой книги.

[bookmark: _Toc390686974]Б.5. Аналитическая записка «Способы авторизации на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций)»
В феврале-марте 2014 г. был проведен экспресс-мониторинг региональных порталов государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – РПГУ). С помощью внешних поисковых систем было выявлено 64 РПГУ. Мониторинг показал, что на данный момент регионы имеют не более одного действующего РПГУ.
Все выявленные порталы на основе анализа их интерфейса были разделены на два типа:
РПГУ, созданные на платформе ЕПГУ
РПГУ, спроектированные самостоятельно (независимые РПГУ).
Список регионов имеющих тот или иной тип РПГУ приведен в Приложении А1.
Следующие регионы на момент мониторинга не обладали собственным, доступным для пользователей РПГУ:
Байконур, город федерального значения
Кабардино-Балкарская Республика
Калининградская область
Карачаево-Черкесская Республика
Кемеровская область
Курганская область
Мурманская область
Новосибирская область
Оренбургская область
Приморский край
Республика Дагестан
Республика Ингушетия
Республика Тыва
Ростовская область
Саратовская область
Свердловская область
Смоленская область
Тверская область
Челябинская область
Ярославская область
Все РПГУ (исключением является портал Республики Татарстан (https://uslugi.tatar.ru/), предоставляют возможность просмотра информации об услугах без необходимости регистрации или авторизации на портале.
Авторизация необходима в следующих случаях:
для получения услуги (отправки заявления в электронном виде)
доступа к личному кабинету
При авторизации для получения услуги на большинстве РПГУ используются учетная запись ЕПГУ (28% всех выявленных порталов). В тоже время значительное число порталов допускает альтернативную авторизацию (16%). Результаты проверки способа авторизации для получения услуги представлены в Таблице 1.
Таблица 1. Способы авторизации на РПГУ для получения услуги.
	Авторизации для получения услуги:
	Кол-во порталов
	Доля порталов от всех выявленных порталов

	только через аккаунт на ЕПГУ
	18
	28%

	альтернативная авторизация
	10
	16%

	только через аккаунт на РПГУ
	1
	2%

	не требующие авторизации*
	27
	42%

	отсутствовала возможность поверить**
	8
	13%

	Итог
	64
	


*на РПГУ отсутствуют услуги, предоставляемые в электронном виде
**портал был недоступен на момент проверки авторизации
Список регионов с указанием способа авторизации для получения услуги, приведен в Приложении А2.
Для предоставления личного кабинета на большинстве РПГУ (34%) требуется регистрация на ЕПГУ. Но также значительна доля РПГУ (25%), которые обязывают пройти процедуру собственной регистрации на портале. Процесс регистрации упрощенный (для подтверждения регистрации указывается адрес электронной почты или номер сотового телефона). В тех регионах, где для регистрации запрашивается комплекс документов (в том числе СНИЛС), в качестве альтернативного способа регистрации указывается авторизация через ЕПГУ.
Результаты проверки способа авторизации для доступа к личному кабинету представлены в Таблице 2.
Таблица 2. Способы авторизации на РПГУ для доступа к личному кабинету.
	Авторизации для получения услуги:
	кол-во порталов
	доля порталов от всех выявленных порталов

	только через аккаунт на ЕПГУ
	22
	34%

	только через аккаунт на РПГУ
	16
	25%

	альтернативная авторизация
	12
	19%

	личный кабинет отсутствует*
	7
	11%

	отсутствовала возможность поверить**
	7
	11%

	Итог
	64
	


*личный кабинет отсутствует на РПГУ, не предоставляющих услуги в электронном виде (исключением является Нижегородская обл.)
**портал был недоступен на момент проверки авторизации
Список регионов с указанием способа авторизации для доступа к личному кабинету приведен в Приложении А3.
Корреляция между способом авторизации и типом РПГУ не обнаружена.
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Приложение А1. Список доступных РПГУ на февраль-март 2014 года.
Таблица А1. Перечень РПГУ, созданных на платформе ЕПГУ и независимых РПГУ.
	Субъект РФ
	РПГУ на платформе ЕПГУ
	независимые РПГУ

	Москва
	
	http://pgu.mos.ru/

	Санкт-Петербург
	 
	http://gu.spb.ru/

	Амурская область
	 
	http://www.gu.amurobl.ru/

	Алтайский край
	http://gosuslugi22.ru/
	 

	Архангельская область
	http://gosuslugi29.ru/
	 

	Астраханская область
	http://gosuslugi.astrobl.ru/
	 

	Белгородская область
	http://gosuslugi31.ru/
	 

	Брянская область
	http://pgu.bryanskobl.ru/
	 

	Владимирская область
	 
	http://rgu.avo.ru/

	Волгоградская область
	http://gosuslugi.volganet.ru/portal/
	 

	Вологодская область
	http://www.gosuslugi.gov35.ru/
	 

	Воронежская область
	http://pgu.govvrn.ru/
	 

	Еврейская автономная область
	http://www.pgu.eao.ru/
	 

	Забайкальский край
	http://www.pgu.e-zab.ru/
	 

	Ивановская область
	
	http://pgu.ivanovoobl.ru/

	Иркутская область
	 
	http://www.irkobl.ru/pgu.php

	Калужская область
	http://gosuslugi.admoblkaluga.ru/
	 

	Камчатский край
	
	http://pgu.kamgov.ru/

	Кировская область
	http://www.pgmu.ako.kirov.ru/
	 

	Костромская область
	http://gosuslugi.region.kostroma.ru/
	 

	Краснодарский край
	http://pgu.krasnodar.ru/
	 

	Красноярский край
	http://www.gosuslugi.krskstate.ru/
	 

	Курская область
	http://pgu.rkursk.ru/
	 

	Ленинградская область
	http://gu.lenobl.ru/
	

	Липецкая область
	
	http://pgu.admlr.lipetsk.ru/

	Магаданская область
	http://pgu.49gov.ru/
	 

	Московская область
	 
	http://pgu.mosreg.ru/

	Ненецкий автономный округ
	 
	http://www.uslugi.adm-nao.ru

	Нижегородская область
	 
	http://gu.nnov.ru/

	Новгородская область
	http://pgu.nov.ru/
	 

	Омская область
	http://pgu.omskportal.ru/
	 

	Орловская область
	 
	http://orel-region.ru/

	Пензенская область
	 
	https://uslugi.pnzreg.ru

	Пермский край
	
	http://www.gosuslugi.permkrai.ru/

	Псковская область
	http://www.gosuslugi.pskov.ru/
	 

	Республика Адыгея
	http://pgu.adygresp.ru/
	 

	Республика Алтай
	
	алтай-госуслуги.рф

	Республика Башкортостан
	http://pgu.bashkortostan.ru/
	 

	Республика Бурятия
	http://pgu.govrb.ru/
	 

	Республика Калмыкия
	http://pgu.egov08.ru/
	 

	Республика Карелия
	 
	http://service.karelia.ru/

	Республика Коми
	http://pgu.rkomi.ru/ru/
	 

	Республика Марий Эл
	http://pgu.gov.mari.ru/
	 

	Республика Мордовия
	http://gosuslugi.e-mordovia.ru/
	 

	Республика Саха (Якутия)
	http://pgusakha.ru/
	 

	Республика Северная Осетия-Алания
	http://www.pgu15.ru/
	 

	Республика Татарстан
	 
	https://uslugi.tatarstan.ru

	Республика Хакасия
	http://pgu.r-19.ru/
	 

	Рязанская область
	http://www.gosuslugi.ryazangov.ru/
	 

	Самарская область
	
	https://pgu.samregion.ru

	Сахалинская область
	http://rgu.admsakhalin.ru/
	 

	Ставропольский край
	http://www.gosuslugi26.ru/
	 

	Тамбовская область
	http://pgu.tambov.gov.ru/
	 

	Томская область
	
	http://pgs.tomsk.gov.ru/

	Тульская область
	http://www.gosuslugi71.ru/
	 

	Тюменская область
	http://uslugi.admtyumen.ru/
	 

	Удмуртская Республика
	 
	http://uslugi.udmurt.ru/

	Ульяновская область
	http://www.gosuslugi.ulgov.ru/
	 

	Хабаровский край
	http://pgu.khv.gov.ru/
	

	Ханты-Мансийский автономный округ-Югра
	http://pgu.admhmao.ru/pgu/main/reestr/cat.htm
	 

	Чеченская Республика
	http://pgu.gov-chr.ru/
	 

	Чувашская Республика - Чувашия
	http://gosuslugi.cap.ru/
	 

	Чукотский автономный округ
	http://gosuslugi.chukotka.org/
	 

	Ямало-Ненецкий автономный округ
	http://pgu-yamal.ru/
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Таблица А2. Способы авторизации на РПГУ для получения услуги.
	Субъект РФ
	адрес РПГУ
	Всего порталов с указанным способом авторизации

	только через аккаунт на РПГУ
	 
	1

	Республика Карелия
	http://service.karelia.ru/
	 

	альтернативная авторизация
	 
	10

	Москва
	http://pgu.mos.ru/
	 

	Амурская область
	http://www.gu.amurobl.ru/
	 

	Волгоградская область
	http://uslugi.volganet.ru/
	 

	Краснодарский край
	http://pgu.krasnodar.ru/
	 

	Красноярский край
	www.gosuslugi.krskstate.ru
	 

	Пензенская область
	https://uslugi.pnzreg.ru
	 

	Республика Башкортостан
	http://pgu.bashkortostan.ru/
	 

	Республика Татарстан
	https://uslugi.tatarstan.ru
	 

	Ставропольский край
	http://www.gosuslugi26.ru/
	 

	Тульская область
	http://www.gosuslugi71.ru/
	 

	только через аккаунт на ЕПГУ
	 
	18

	Архангельская область
	http://gosuslugi29.ru/
	 

	Астраханская область
	http://gosuslugi.astrobl.ru/
	 

	Воронежская область
	http://pgu.govvrn.ru/
	 

	Еврейская автономная область
	http://www.pgu.eao.ru/
	 

	Камчатский край
	http://pgu.kamgov.ru/
	 

	Липецкая область
	http://pgu.admlr.lipetsk.ru/
	 

	Московская область
	http://pgu.mosreg.ru/
	 

	Нижегородская область
	http://gu.nnov.ru/
	 

	Пермский край
	http://www.gosuslugi.permkrai.ru/
	 

	Псковская область
	http://www.gosuslugi.pskov.ru/
	 

	Республика Калмыкия
	http://pgu.egov08.ru/
	 

	Республика Коми
	http://pgu.rkomi.ru/ru/
	 

	Республика Мордовия
	http://gosuslugi.e-mordovia.ru/
	 

	Самарская область
	https://pgu.samregion.ru
	 

	Сахалинская область
	http://rgu.admsakhalin.ru/
	 

	Тамбовская область
	http://pgu.tambov.gov.ru/
	 

	Удмуртская Республика
	http://uslugi.udmurt.ru/
	 

	Хабаровский край
	http://pgu.khv.gov.ru/
	 

	не требующие авторизации
	 
	27

	Санкт-Петербург
	http://gu.spb.ru/
	 

	Алтайский край
	http://gosuslugi22.ru/
	 

	Владимирская область
	http://rgu.avo.ru/
	 

	Забайкальский край
	http://www.pgu.e-zab.ru/
	 

	Ивановская область
	http://pgu.ivanovoobl.ru/
	 

	Калужская область
	http://gosuslugi.admoblkaluga.ru/
	 

	Кировская область
	http://www.pgmu.ako.kirov.ru/
	 

	Костромская область
	http://gosuslugi.region.kostroma.ru/
	 

	Курская область
	http://pgu.rkursk.ru/
	 

	Магаданская область
	http://pgu.49gov.ru/
	 

	Новгородская область
	http://pgu.nov.ru/
	 

	Омская область
	http://pgu.omskportal.ru/
	 

	Орловская область
	http://orel-region.ru/
	 

	Республика Адыгея
	http://pgu.adygresp.ru/
	 

	Республика Алтай
	алтай-госуслуги.рф
	 

	Республика Бурятия
	http://pgu.govrb.ru/
	 

	Республика Марий Эл
	http://pgu.gov.mari.ru
	 

	Республика Саха (Якутия)
	http://pgusakha.ru/
	 

	Рязанская область
	http://www.gosuslugi.ryazangov.ru
	 

	Томская область
	http://pgs.tomsk.gov.ru/
	 

	Тюменская область
	http://uslugi.admtyumen.ru/
	 

	Ульяновская область
	http://www.gosuslugi.ulgov.ru/
	 

	Ханты-Мансийский автономный округ-Югра
	http://pgu.admhmao.ru/pgu/main/reestr/cat.htm
	 

	Чеченская Республика
	http://pgu.gov-chr.ru/
	 

	Чувашская Республика - Чувашия
	http://gosuslugi.cap.ru/
	 

	Чукотский автономный округ
	http://gosuslugi.chukotka.org/
	 

	Ямало-Ненецкий автономный округ
	http://pgu-yamal.ru/
	 

	отсутствовала возможность поверить
	 
	8

	Белгородская область
	http://gosuslugi31.ru/
	 

	Брянская область
	http://pgu.bryanskobl.ru/
	 

	Вологодская область
	http://www.gosuslugi.gov35.ru/
	 

	Иркутская область
	http://www.irkobl.ru/pgu.php
	 

	Ленинградская область
	http://gu.lenobl.ru/
	 

	Ненецкий автономный округ
	http://www.uslugi.adm-nao.ru
	 

	Республика Северная Осетия-Алания
	http://www.pgu15.ru/
	 

	Республика Хакасия
	http://pgu.r-19.ru/
	 

	Итог
	 
	64



Приложение А3. Способы авторизации на РПГУ для доступа к личному кабинету
Таблица А3. Способы авторизации на РПГУ для доступа к личному кабинету.
	Субъект РФ
	адрес РПГУ
	Всего порталов с указанным способом авторизации

	только через аккаунт на РПГУ
	 
	16

	Алтайский край
	http://gosuslugi22.ru/
	 

	Иркутская область
	http://www.irkobl.ru/pgu.php
	 

	Костромская область
	http://gosuslugi.region.kostroma.ru/
	 

	Краснодарский край
	http://pgu.krasnodar.ru/
	 

	Магаданская область
	http://pgu.49gov.ru/
	 

	Новгородская область
	http://pgu.nov.ru/
	 

	Омская область
	http://pgu.omskportal.ru/
	 

	Республика Адыгея
	http://pgu.adygresp.ru/
	 

	Республика Алтай
	алтай-госуслуги.рф
	 

	Республика Бурятия
	http://pgu.govrb.ru/
	 

	Республика Карелия
	http://service.karelia.ru/
	 

	Республика Марий Эл
	http://pgu.gov.mari.ru
	 

	Республика Саха (Якутия)
	http://pgusakha.ru/
	 

	Томская область
	http://pgs.tomsk.gov.ru/
	 

	Ханты-Мансийский автономный округ-Югра
	http://pgu.admhmao.ru/pgu/main/reestr/cat.htm
	 

	Чукотский автономный округ
	http://gosuslugi.chukotka.org/
	 

	альтернативная авторизация
	 
	12

	Москва
	http://pgu.mos.ru/
	 

	Амурская область
	http://www.gu.amurobl.ru/
	 

	Волгоградская область
	http://uslugi.volganet.ru/
	 

	Кировская область
	http://www.pgmu.ako.kirov.ru/
	 

	Красноярский край
	www.gosuslugi.krskstate.ru
	 

	Пензенская область
	https://uslugi.pnzreg.ru
	 

	Республика Башкортостан
	http://pgu.bashkortostan.ru/
	 

	Республика Татарстан
	https://uslugi.tatarstan.ru
	 

	Ставропольский край
	http://www.gosuslugi26.ru/
	 

	Тюменская область
	http://uslugi.admtyumen.ru/
	 

	Тульская область
	http://www.gosuslugi71.ru/
	 

	Чеченская Республика
	http://pgu.gov-chr.ru/
	 

	только через аккаунт на ЕПГУ
	 
	22

	Архангельская область
	http://gosuslugi29.ru/
	 

	Астраханская область
	http://gosuslugi.astrobl.ru/
	 

	Воронежская область
	http://pgu.govvrn.ru/
	 

	Еврейская автономная область
	http://www.pgu.eao.ru/
	 

	Забайкальский край
	http://www.pgu.e-zab.ru/
	 

	Ивановская область
	http://pgu.ivanovoobl.ru/
	 

	Калужская область
	http://gosuslugi.admoblkaluga.ru/
	 

	Камчатский край
	http://pgu.kamgov.ru/
	 

	Липецкая область
	http://pgu.admlr.lipetsk.ru/
	 

	Московская область
	http://pgu.mosreg.ru/
	 

	Пермский край
	http://www.gosuslugi.permkrai.ru/
	 

	Псковская область
	http://www.gosuslugi.pskov.ru/
	 

	Республика Калмыкия
	http://pgu.egov08.ru/
	 

	Республика Коми
	http://pgu.rkomi.ru/ru/
	 

	Республика Мордовия
	http://gosuslugi.e-mordovia.ru/
	 

	Самарская область
	https://pgu.samregion.ru
	 

	Сахалинская область
	http://rgu.admsakhalin.ru/
	 

	Тамбовская область
	http://pgu.tambov.gov.ru/
	 

	Удмуртская Республика
	http://uslugi.udmurt.ru/
	 

	Ульяновская область
	http://www.gosuslugi.ulgov.ru/
	 

	Хабаровский край
	http://pgu.khv.gov.ru/
	 

	Ямало-Ненецкий автономный округ
	http://pgu-yamal.ru/
	 

	личный кабнет отсутствует
	 
	7

	Санкт-Петербург
	http://gu.spb.ru/
	 

	Владимирская область
	http://rgu.avo.ru/
	 

	Курская область
	http://pgu.rkursk.ru/
	 

	Нижегородская область
	http://gu.nnov.ru/
	 

	Орловская область
	http://orel-region.ru/
	 

	Рязанская область
	http://www.gosuslugi.ryazangov.ru
	 

	Чувашская Республика - Чувашия
	http://gosuslugi.cap.ru/
	 

	отсутсвовала возможность поверить
	 
	7

	Белгородская область
	http://gosuslugi31.ru/
	 

	Брянская область
	http://pgu.bryanskobl.ru/
	 

	Вологодская область
	http://www.gosuslugi.gov35.ru/
	 

	Ленинградская область
	http://gu.lenobl.ru/
	 

	Ненецкий автономный округ
	http://www.uslugi.adm-nao.ru
	 

	Республика Северная Осетия-Алания
	http://www.pgu15.ru/
	 

	Республика Хакасия
	http://pgu.r-19.ru/
	 

	Итог
	 
	64
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[bookmark: _Toc390686976]Приложение Б. Результаты мониторинга способов авторизации на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций)
Таблица 1. Результаты мониторинга способов авторизации на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций)
	[bookmark: RANGE!A1:G65]Субъект РФ
	РПГУ на платформе ЕПГУ
	Независимые РПГУ
	Авторизация ЕПГУ для получения услуги
	Авторизация РПГУ для получения услуги
	Авторизация ЕПГУ для доступа в личный кабинет
	Авторизация РПГУ для доступа в личный кабинет
	Комментарий

	Москва
	 
	http://pgu.mos.ru/
	1
	1
	1
	1
	 

	Санкт-Петербург
	 
	http://gu.spb.ru/
	0
	0
	0
	0
	 

	Амурская область
	 
	http://www.gu.amurobl.ru/
	1
	1
	1
	1
	 

	Алтайский край
	http://gosuslugi22.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Архангельская область
	http://gosuslugi29.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Астраханская область
	http://gosuslugi.astrobl.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Белгородская область
	http://gosuslugi31.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	на 17.03.2014 Срок регистрации домена gosuslugi31.ru истёк

	Брянская область
	http://pgu.bryanskobl.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	на 17.03.2014 на портале ведутся технические работы, попробуйте зайти позднее. Приносим извинения за неудобства.

	Владимирская область
	 
	http://rgu.avo.ru/
	0
	0
	0
	0
	 

	Волгоградская область
	http://gosuslugi.volganet.ru/portal/
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Вологодская область
	http://www.gosuslugi.gov35.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	на 17.04.2014 Веб-страница недоступна

	Воронежская область
	http://pgu.govvrn.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Еврейская автономная область
	http://www.pgu.eao.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Забайкальский край
	http://www.pgu.e-zab.ru/
	 
	0
	0
	1
	0
	 

	Ивановская область
	 
	http://pgu.ivanovoobl.ru/
	0
	0
	1
	0
	на 17.04.2014 эти две услуги не являются электронными

	Иркутская область
	 
	http://www.irkobl.ru/pgu.php
	*
	*
	0
	1
	для доступа к услугам требуется скачать : клиент для реестра госуслуг, по ссылке   =>  =>  =>  =>  =>  =>  =>

	Калужская область
	http://gosuslugi.admoblkaluga.ru/
	 
	0
	0
	1
	0
	 

	Камчатский край
	 
	http://pgu.kamgov.ru/
	1
	0
	1
	0
	 

	Кировская область
	http://www.pgmu.ako.kirov.ru/
	 
	0
	0
	1
	1
	 

	Костромская область
	http://gosuslugi.region.kostroma.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Краснодарский край
	http://pgu.krasnodar.ru/
	 
	1
	1
	0
	1
	 

	Красноярский край
	http://www.gosuslugi.krskstate.ru/
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Курская область
	http://pgu.rkursk.ru/
	 
	0
	0
	0
	0
	 

	Ленинградская область
	http://gu.lenobl.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	услуги с кнопкой переадресуют на порталы ведомств

	Липецкая область
	 
	http://pgu.admlr.lipetsk.ru/
	1
	0
	1
	0
	 

	Магаданская область
	http://pgu.49gov.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Московская область
	 
	http://pgu.mosreg.ru/
	1
	0
	1
	0
	 

	Ненецкий автономный округ
	 
	http://www.uslugi.adm-nao.ru
	*
	*
	*
	*
	на 17.04.2014 Веб-страница недоступна

	Нижегородская область
	 
	http://gu.nnov.ru/
	1
	0
	0
	0
	 

	Новгородская область
	http://pgu.nov.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Омская область
	http://pgu.omskportal.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Орловская область
	 
	http://orel-region.ru/
	0
	0
	0
	0
	 

	Пензенская область
	 
	https://uslugi.pnzreg.ru
	1
	1
	1
	1
	 

	Пермский край
	 
	http://www.gosuslugi.permkrai.ru/
	1
	0
	1
	0
	 

	Псковская область
	http://www.gosuslugi.pskov.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Республика Адыгея
	http://pgu.adygresp.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Республика Алтай
	 
	алтай-госуслуги.рф
	0
	0
	0
	1
	 

	Республика Башкортостан
	http://pgu.bashkortostan.ru/
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Республика Бурятия
	http://pgu.govrb.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Республика Калмыкия
	http://pgu.egov08.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Республика Карелия
	 
	http://service.karelia.ru/
	0
	1
	0
	1
	 

	Республика Коми
	http://pgu.rkomi.ru/ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Республика Марий Эл
	http://pgu.gov.mari.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Республика Мордовия
	http://gosuslugi.e-mordovia.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Республика Саха (Якутия)
	http://pgusakha.ru/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Республика Северная Осетия-Алания
	http://www.pgu15.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	только описание услуги в самом общем виде

	Республика Татарстан
	 
	https://uslugi.tatarstan.ru
	1
	1
	1
	1
	 

	Республика Хакасия
	http://pgu.r-19.ru/
	 
	*
	*
	*
	*
	на 17.04.2014.Веб-страница недоступна

	Рязанская область
	http://www.gosuslugi.ryazangov.ru/
	 
	0
	0
	0
	0
	 

	Самарская область
	 
	https://pgu.samregion.ru
	1
	0
	1
	0
	 

	Сахалинская область
	http://rgu.admsakhalin.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Ставропольский край
	http://www.gosuslugi26.ru/
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Тамбовская область
	http://pgu.tambov.gov.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Томская область
	 
	http://pgs.tomsk.gov.ru/
	0
	0
	0
	1
	 

	Тюменская область
	http://uslugi.admtyumen.ru/
	 
	0
	0
	1
	1
	 

	Тульская область
	http://www.gosuslugi71.ru/
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Удмуртская Республика
	 
	http://uslugi.udmurt.ru/
	1
	0
	1
	0
	 

	Ульяновская область
	http://www.gosuslugi.ulgov.ru/
	 
	0
	0
	1
	0
	 

	Хабаровский край
	http://pgu.khv.gov.ru/
	 
	1
	0
	1
	0
	 

	Ханты-Мансийский автономный округ-Югра
	http://pgu.admhmao.ru/pgu/main/reestr/cat.htm
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Чеченская Республика
	http://pgu.gov-chr.ru/
	 
	0
	0
	1
	1
	 

	Чувашская Республика - Чувашия
	http://gosuslugi.cap.ru/
	 
	0
	0
	0
	0
	 

	Чукотский автономный округ
	http://gosuslugi.chukotka.org/
	 
	0
	0
	0
	1
	 

	Ямало-Ненецкий автономный округ
	http://pgu-yamal.ru/
	 
	0
	0
	1
	0
	 



[bookmark: _Toc390686977]Б.6. Аналитический отчет "Результаты экспресс-мониторинга перевода в электронный вид государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) Центрального федерального округа."
Согласно Концепции «Развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде», утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 25.12.2013 N 2516-р были составлен примерный перечень государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или другими организациями, в которых размещается государственное или муниципальное задание (заказ) (Приложение А1).
В перечни вошли наиболее востребованные пользователями услуги. Перевод этих услуг на III-IV этапы и обеспечение стабильности работы их интерфейсов является первоочередной задачей.
Экспресс-мониторинг проводился в два этапа:
- в январе-феврале 2014 г. был проведен экспресс-мониторинг Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал, ЕПГУ).
- в феврале-марте 2014 г. был проведен экспресс-мониторинг региональных порталов государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – РПГУ). 
Экспресс-мониторинг проводился с целью выявления:
- степени представленности приоритетных услуг на Едином портале и на РПГУ;
- количества приоритетных услуг, обладающих кнопкой «Получить услуг»;
- количества приоритетных услуг, обладающих работоспособной кнопкой «Получить услуг»;
В отчете представлены результаты:
- экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых региональными органами исполнительной власти (далее – РОИВ) и органами местного самоуправления (далее – ОМСУ) Центрального федерального округа (далее – ЦФО), на Едином портале
- экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ Центрального федерального округа, на РПГУ.
- поиска и пользовательского тестирования РПГУ 
1. Приоритетные государственные и муниципальные услуги, предоставляемые РОИВ и ОМСУ Центрального федерального округа, на Едином портале
1.1 Сводные результаты экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ Центрального федерального округа, на Едином портале
Для определения числа опубликованных на Едином портале приоритетных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО, был проведен экспресс-мониторинг всех услуг. Так как в перечень приоритетных услуг включено 20 типовых государственных и муниципальных услуг, которые могут предоставляться несколькими РОИВ и ОМСУ, то общее число опубликованные на Едином портале приоритетных услуг на один субъект Российской Федерации (далее – субъект РФ) может быть больше 20.
Всего на ЕПГУ размещено 299 приоритетных услуг в 18 субъектах ЦФО. Сводные показатели по доступности услуг для получения приведены в Таблице 1.
Таблица 1. Основные показатели экспресс-мониторинга приоритетных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО. 
	Показатель
	Количество услуг
	Доля услуг от общего числа приоритетных услуг

	Кол-во приоритетных услуг РОИВ и ОМСУ ЦФО, представленных на Едином портале
	299
	-

	в том числе:
	
	

	Кол-во приоритетных услуг РОИВ
	259
	87%

	Кол-во приоритетных услуг ОМСУ
	40
	13%

	III этап, заявленное кол-во электронных услуг (услуг с кнопкой "Получить услугу")
	172
	58%

	III этап, реальное кол-во электронных (услуг с работающей кнопкой "Получить услугу")
	157
	53%


Для приоритетных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ необходимо осуществить стопроцентный перевод на III-IV этапы.
1.2 Представленность на Едином портале приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ субъектов ЦФО.
В Таблице 2 представлено общее количество выявленных приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, и доступность их для получения в электронном виде в субъектах ЦФО.
Таблица 2. Рейтинг субъектов ЦФО по числу доступных для получения приоритетных государственных и муниципальных услуг (обладающих работающей кнопкой «Получить услугу»), предоставляемых РОИВ и ОМСУ на Едином портале 
	Субъект ЦФО
	Кол-во услуг
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг

	Липецкая область
	18
	17
	17
	94%

	Владимирская область
	19
	17
	17
	89%

	Курская область
	18
	17
	16
	89%

	Рязанская область
	21
	16
	16
	76%

	Белгородская область
	17
	16
	15
	88%

	Тульская область
	16
	15
	14
	88%

	Смоленская область
	17
	12
	12
	71%

	Тамбовская область
	14
	12
	11
	79%

	Ярославская область
	17
	10
	10
	59%

	Калужская область
	24
	9
	9
	38%

	Орловская область
	11
	9
	9
	82%

	Костромская область
	17
	6
	6
	35%

	Брянская область
	21
	10
	5
	24%

	Воронежская область
	15
	0
	0
	0%

	Ивановская область
	17
	6
	0
	0%

	Москва
	14
	0
	0
	0%

	Московская область
	15
	0
	0
	0%

	Тверская область
	8
	0
	0
	0%

	Итого:
	299
	172
	157
	53%


Так как часть услуг из перечня приоритетных представлены в рамках одного субъекта ЦФО несколько раз, для оценки того, насколько полно представлен весь список из 20 приоритетных в каждом субъекте ЦФО, в Таблице 3 каждая из 20 приоритетных услуг списка учитывается в рамках одного субъекта ЦФО только один раз.
Таблица 3. Рейтинг субъектов ЦФО по полноте представления списка приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ на Едином портале (рейтинг строится на основе числа услуг субъекта ЦФО доступных для получения, т.е. обладающих работающей кнопкой «Получить услугу»).
	Субъект ЦФО
	Кол-во представленных услуг списка в субъекте ЦФО
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа представленных услуг списка

	Белгородская область
	17
	16
	15
	88%

	Курская область
	15
	15
	14
	93%

	Рязанская область
	18
	13
	13
	72%

	Липецкая область
	13
	12
	12
	92%

	Смоленская область
	16
	12
	12
	75%

	Владимирская область
	13
	11
	11
	85%

	Тульская область
	13
	12
	11
	85%

	Ярославская область
	16
	10
	10
	63%

	Калужская область
	18
	9
	9
	50%

	Орловская область
	11
	9
	9
	82%

	Тамбовская область
	10
	10
	9
	90%

	Брянская область
	15
	6
	5
	33%

	Костромская область
	13
	3
	3
	23%

	Воронежская область
	11
	0
	0
	0%

	Ивановская область
	16
	6
	0
	0%

	Москва
	14
	0
	0
	0%

	Московская область
	13
	0
	0
	0%

	Тверская область
	7
	0
	0
	0%

	Итого:
	249
	144
	133
	53%


1.3 Представленность на Едином портале приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО.
В Таблице 4 представлено общее количество выявленных приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО, и доступность их для получения в электронном виде.
Таблица 4. Рейтинг приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО, по степени доступности для получение на Едином портале (наличию работающей кнопки «Получить услугу»)
	№ услуги в РП РФ №2516
	Название услуги
	Кол-во услуг
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг

	9
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	40
	30
	26

	65%

	5
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	21
	17
	15
	71%

	1
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	20
	7
	7
	35%

	8
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	15
	10
	10
	67%

	4
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	12
	5
	4
	33%

	15
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	17
	13
	12
	71%

	17
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	17
	12
	11
	65%

	10
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	10
	2
	2
	20%

	16
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	17
	12
	11
	65%

	3
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	10
	3
	3
	30%

	20
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	17
	12
	11
	65%

	19
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	17
	12
	11
	65%

	18
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	16
	11
	10
	63%

	2
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	4
	1
	1
	25%

	7
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	11
	6
	6
	55%

	6
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	6
	5
	5
	83%

	12
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	12
	3
	3
	25%

	13
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	14
	5
	4
	29%

	14
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	10
	2
	2
	20%

	11
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	13
	4
	3
	23%

	
	Итого:
	299
	172
	157
	53%


В Таблице 5 представлено число субъектов ЦФО по каждой приоритетной услуги, у которых данная услуга представлена на Едином портале и доступна для получения.
Таблица 5. Рейтинг приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, по числу субъектов ЦФО, у которых услуга доступна для получения на Едином портале (обладает работающей кнопкой «Получить услугу»)
	№ услуги в РП РФ №2516
	Название услуги
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга опубликована на Едином портале
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга обладает кнопкой "Получить услугу"
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга обладает работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля субъектов ЦФО, у которых услуга обладает работающей кнопкой "Получить услугу" от числа субъектов ЦФО, у которых услуга опубликована на Едином портале

	9
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	15
	11
	11
	73%

	5
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	16
	13
	11
	69%

	15
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	17
	13
	12
	71%

	1
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	15
	7
	7
	47%

	17
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	17
	12
	11
	65%

	8
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	11
	9
	9
	82%

	16
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	17
	12
	11
	65%

	20
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	17
	12
	11
	65%

	4
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	11
	5
	4
	36%

	19
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	17
	12
	11
	65%

	18
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	16
	11
	10
	63%

	7
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	11
	6
	6
	55%

	10
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	8
	2
	2
	25%

	3
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	9
	2
	2
	22%

	2
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	3
	1
	1
	33%

	6
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	3
	2
	2
	67%

	12
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	11
	3
	3
	27%

	13
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	14
	5
	4
	29%

	14
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	9
	2
	2
	22%

	11
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	12
	4
	3
	25%

	
	Итого:
	249
	144
	133
	53%



2. Наличие РПГУ у отдельных регионов ЦФО и особенности работы Региональных порталов государственных и муниципальных услуг
2.1 Наличие РПГУ у отдельных регионов ЦФО и типологизация РПГУ.
С помощью внешних поисковых систем было выявлено 15 РПГУ из возможных 18 по Центральному федеральному округу. 
Следующие регионы ЦФО на данный момент не обладают собственным, доступным для пользователей РПГУ: Смоленская область, Тверская область и Ярославская область.
Мониторинг показал, что на данный момент регионы ЦФО имеют не более одного действующего РПГУ. 
Все выявленные порталы на основе анализа их интерфейса были разделены на два типа:
РПГУ, созданные на платформе ЕПГУ
РПГУ, спроектированные самостоятельно (независимые РПГУ).
Список регионов ЦФО имеющих тот или иной тип РПГУ приведен в Приложении А2.
Большинство исследованных порталов (9 действующих РПГУ) созданы на платформе ЕПГУ. Однако некоторые из них отказались от стандартного графического решения и значительно доработали форму предоставления информации. РПГУ, спроектированные самостоятельно (6 действующих РПГУ) отличаются еще большим разнообразием дизайнерских и IT- решений. 
По способам и особенностям представления информации все порталы можно разделить на:
Использующие/не использующие нескольких альтернативных каталогов
Использующие/не использующие открывающиеся вкладки в описании услуги
Группирующие/не группирующие электронные услуги в отдельный раздел
Имеющие/не имеющие облегченную мобильную версию
Имеющие/не имеющие версию для слабовидящих
Предоставляющие/не предоставляющие личный кабинет
Имеющие только каталог услуг/предоставляющие помимо государственных и муниципальных услуг сопутствующую информацию или услуги (например, организация приемной по фиксации обращений, электронное окно консультирования, списки государственных органов, списки официальных сайтов региона, новости региона и т.д.)
Предоставляющие/не предоставляющие статистику сайта (услуг, документов, органов, поданных заявлений и т.д)
2.2 Специфика работы с РПГУ и выявленные неудобства при пользовании порталом.
Все РПГУ ЦФО, предоставляют возможность просмотра информации об услуги без необходимости регистрации или авторизации на портале.
При авторизации для получения услуги на большинстве РПГУ используются учетная запись ЕПГУ. 
Для предоставления личного кабинета на РПГУ в большинстве регионов ЦФО требуется регистрация на РПГУ, процесс регистрации упрощенный (для подтверждения регистрации указывается адрес электронной почты или номер сотового телефона). В тех регионах, где для регистрации запрашивается комплекс документов (в том числе СНИЛС), в качестве альтернативного способа регистрации указывается авторизация через ЕПГУ.
К основным недостаткам РПГУ относятся:
1. Сложности в поиске портала. Поиск части РПГУ затруднен тем, что портал не выводится поисковиком по ключевым словам. На многих официальных региональных сайтах ссылка на РПГУ также отсутствует или выражена не достаточно явно (мелким шрифтом, теряется среди других гиперссылок).
2. Нестабильная работа. Был проведен повторный срез работоспособности по состоянию на 05.03.2014, в результате которого оказались полностью недоступны порталы 5 регионов ЦФО, и в одном регионе недоступен каталог услуг:
Белгородская область
Брянская область
Владимирская область
Калужская область (недоступен каталог услуг)
Костромская область
3. Медленная работа. Длительная загрузка страниц, которая может сопровождаться ошибками или отключением порталов. Подобные недостатки присутствует даже при высокой скорости работы интернета и высоких технических параметрах оборудования.
4. Мелкий шрифт. Вызывает неудобства даже у людей, не испытывающих проблем со зрением. Версия для слабовидящих присутствует только у Липецкой области.
3. Приоритетные государственные и муниципальные услуги, предоставляемые РОИВ и ОМСУ, на Региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) Центрального федерального округа
3.1 Сводные результаты экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, на РПГУ Центрального федерального округа
Для определения числа опубликованных на РПГУ приоритетных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, был проведен экспресс-мониторинг услуг всех выявленных РПГУ ЦФО. Так как в перечень приоритетных услуг включено 20 типовых государственных и муниципальных услуг, которые могут предоставляться несколькими РОИВ и ОМСУ, то общее число опубликованные на Едином портале приоритетных услуг на один субъект Российской Федерации (далее – субъект РФ) может быть более 20.
Всего на исследованных РПГУ ЦФО размещено 1194 приоритетные услуги в 15 субъекте. 
Сводные показатели по доступности услуг для получения приведены в Таблице 6. Также для сравнения в таблице приведены результаты экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг регионов ЦФО на ЕПГУ. 
Таблица 6. Основные показатели экспресс-мониторинга приоритетных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО. 
	Показатель
	РПГУ
	ЕПГУ

	
	Количество услуг
	Доля услуг от общего числа приоритетных услуг
	Количество услуг
	Доля услуг от общего числа приоритетных услуг

	Кол-во приоритетных услуг РОИВ и ОМСУ, представленных на Едином портале
	1194
	- 
	299
	-

	III этап, заявленное кол-во электронных услуг (услуг с кнопкой "Получить услугу")
	158
	13%
	172
	58%

	III этап, реальное кол-во электронных (услуг с работающей кнопкой "Получить услугу")
	93
	8%
	157
	53%


Таким образом, несмотря на то, что на региональных порталах представлено описание большего количества услуг, возможности фактического обращения за услугой в электронном виде ниже, чем на ЕПГУ.
3.2 Представленность на РПГУ приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ в различных субъектах ЦФО.
В Таблице 7 представлено общее количество выявленных приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, и доступность их для получения в электронном виде в различных субъектах ЦФО.
Таблица 7. Рейтинг субъектов ЦФО по числу доступных для получения приоритетных государственных и муниципальных услуг (обладающих работающей кнопкой «Получить услугу»), предоставляемых РОИВ и ОМСУ на РПГУ 
	Субъект ЦФО
	Кол-во услуг
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг

	Липецкая область
	101
	64
	64
	63%

	Москва
	14
	14
	14
	100%

	Тульская область
	4
	4
	4
	100%

	Тамбовская область
	34
	17
	3
	9%

	Ивановская область
	168
	2
	2
	1%

	Белгородская область
	15
	2
	2
	13%

	Московская область
	370
	41
	1
	0%

	Костромская область
	17
	12
	1
	6%

	Калужская область
	23
	1
	1
	4%

	Брянская область
	14
	1
	1
	7%

	Воронежская область
	198
	0
	0
	0%

	Владимирская область
	133
	0
	0
	0%

	Орловская область
	62
	0
	0
	0%

	Рязанская область
	22
	0
	0
	0%

	Курская область
	19
	0
	0
	0%

	Итого:
	1194
	158
	93
	8%


Так как часть услуг из перечня приоритетных представлены в рамках одного субъекта ЦФО несколько раз, для оценки того, насколько полно представлен весь список из 20 приоритетных в каждом субъекте ЦФО, в Таблице 8 каждая из 20 приоритетных услуг списка учитывается в рамках одного субъекта ЦФО только один раз. Подобный подход наиболее точно отражает реальную ситуацию, поскольку регионы практикуют разный подход к предоставлению муниципальных услуг: на одних РПГУ для каждой муниципальной единицы создается собственная услуга, а на других РПГУ создается одна услуга с возможностью выбора в рамках нее муниципалитета - места получения услуги.
Таблица 8. Рейтинг субъектов ЦФО по полноте представления списка приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ на РПГУ (рейтинг строится на основе числа услуг субъекта ЦФО доступных для получения, т.е. обладающих работающей кнопкой «Получить услугу»).
	Субъект ЦФО
	Кол-во представленных услуг списка в субъекте ЦФО
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа представленных услуг списка

	Липецкая область
	16
	14
	14
	88%

	Москва
	14
	14
	14
	100%

	Тульская область
	4
	4
	4
	100%

	Белгородская область
	14
	2
	2
	14%

	Ивановская область
	9
	2
	2
	22%

	Костромская область
	10
	7
	1
	10%

	Московская область
	19
	3
	1
	5%

	Калужская область
	11
	1
	1
	9%

	Тамбовская область
	10
	1
	1
	10%

	Брянская область
	9
	1
	1
	11%

	Воронежская область
	18
	0
	0
	0%

	Владимирская область
	17
	0
	0
	0%

	Рязанская область
	15
	0
	0
	0%

	Орловская область
	12
	0
	0
	0%

	Курская область
	6
	0
	0
	0%

	Итого:
	184
	49
	41
	22%


 Таким образом, из всего списка эталонными РПГУ по качеству перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид можно считать региональные порталы Липецкой области и Москвы.
3.3 Представленность на РПГУ приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО.
В Таблице 9 представлено общее количество выявленных приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО, и доступность их для получения в электронном виде (доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг).
Таблица 9. Рейтинг приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ ЦФО, по степени доступности для получения на РПГУ (наличию работающей кнопки «Получить услугу»)
	№ услуги в РП РФ №2516
	Название услуги
	Кол-во услуг
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг

	3
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	131
	4
	4
	3%

	2
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	107
	5
	5
	5%

	11
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	103
	17
	17
	17%

	12
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	194
	77
	25
	13%

	4
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	241
	0
	0
	0%

	9
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	87
	19
	12
	14%

	13
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	43
	3
	3
	7%

	10
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	40
	1
	1
	3%

	1
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	64
	3
	3
	5%

	5
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	57
	7
	5
	9%

	15
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	13
	4
	3
	23%

	17
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	11
	2
	1
	9%

	19
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	10
	1
	1
	10%

	20
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	11
	2
	2
	18%

	16
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	11
	2
	1
	9%

	18
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	8
	1
	1
	13%

	14
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	48
	6
	6
	13%

	7
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	8
	2
	2
	25%

	8
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	7
	2
	1
	14%

	6
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	0
	0
	0
	0%

	
	Итого:
	1194
	158
	93
	8%


В Таблице 10 представлено число субъектов ЦФО по каждой приоритетной услуги, у которых данная услуга представлена на РПГУ и доступна для получения.
Таблица 10. Рейтинг приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, по числу субъектов ЦФО, у которых услуга доступна для получения на РПГУ (обладает работающей кнопкой «Получить услугу»)
	№ услуги в РП РФ №2516
	Название услуги
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга опубликована на РПГУ
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга обладает кнопкой "Получить услугу"
	Число субъектов ЦФО, у которых услуга обладает работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля субъектов ЦФО, у которых услуга обладает работающей кнопкой "Получить услугу" от числа субъектов ЦФО, у которых услуга опубликована на Едином портале

	15
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	12
	4
	3
	25%

	12
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	13
	6
	4
	31%

	5
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	14
	6
	4
	29%

	13
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	12
	3
	3
	25%

	17
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	10
	2
	1
	10%

	2
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	7
	3
	3
	43%

	9
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	14
	5
	5
	36%

	20
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	10
	2
	2
	20%

	16
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	10
	2
	1
	10%

	19
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	9
	1
	1
	11%

	3
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	9
	2
	2
	22%

	10
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	7
	1
	1
	14%

	18
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	7
	1
	1
	14%

	4
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	7
	0
	0
	0%

	11
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	9
	2
	2
	22%

	1
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	13
	3
	3
	23%

	7
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	8
	2
	2
	25%

	14
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	8
	2
	2
	25%

	8
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	5
	2
	1
	20%

	6
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	0
	0
	0
	0%

	
	Итого:
	184
	49
	41
	22%



4. Представленность приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ Центрального федерального округа на Едином портале и РПГУ.
В Таблице 11 представлен сравнительный анализ степени пересечения/взаимодополнения Единого портала и РПГУ. Так как наибольший интерес представляют услуги обладающие интерфейсом для подачи заявления, анализ проводился по услугам, обладающим кнопкой «Получить услугу».
Таблица 11. Сопоставление ЕПГУ и РПГУ субъектов ЦФО по полноте представления списка приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ и оценка корреляции списков приоритетных услуг на ЕПГУ и РПГУ в рамках каждого субъекта ЦФО (сопоставление проводилось на основе числа услуг субъекта ЦФО доступных для получения).
	Субъект ЦФО
	Кол-во представленных услуг списка, обладающих работоспособной кнопкой «Получить услугу» на ЕПГУ
	Кол-во представленных услуг списка, обладающих работоспособной кнопкой «Получить услугу» на РПГУ
	Кол-во услуг списка, по которым РПГУ дублирует услуги на ЕПГУ
	Кол-во услуг списка предоставляемых только на РПГУ 
	Совокупное кол-во услуг списка, обладающих работоспособной кнопкой «Получить услугу» на ЕПГУ и РПГУ

	Москва
	0
	14
	0
	14
	14

	Липецкая область
	12
	14
	9
	5
	17

	Ивановская область
	0
	2
	0
	2
	2

	Брянская область
	5
	1
	0
	1
	6

	Калужская область
	9
	1
	0
	1
	10

	Московская область
	0
	1
	0
	1
	1

	Тамбовская область
	9
	1
	0
	1
	10

	Белгородская область
	15
	2
	2
	0
	15

	Владимирская область
	11
	0
	0
	0
	11

	Воронежская область
	0
	0
	0
	0
	0

	Костромская область
	3
	1
	1
	0
	3

	Курская область
	14
	0
	0
	0
	14

	Орловская область
	9
	0
	0
	0
	9

	Рязанская область
	13
	0
	0
	0
	13

	Тульская область
	11
	4
	4
	0
	11

	Смоленская область
	12
	РПГУ нет
	-
	-
	12

	Ярославская область
	10
	РПГУ нет
	-
	-
	10

	Тверская область
	0
	РПГУ нет
	-
	-
	0

	итого
	133
	41
	16
	25
	158


Таким образом, на данный момент большинство приоритетных услуг РОИВ и ОМСУ (более 69%) предоставляется с помощью Единого портала. Имеет место тенденция, по которой РПГУ дополняют Единый портал и предоставляют возможность подачи заявления электронными способом в основном по тем услугам, которые не представлены на Едином портале.
В Таблице 12 аналогичный сравнительный анализ степени пересечения/взаимодополнения Единого портала и РПГУ проведен по всем приоритетным услугам, независимо от наличия кнопки «Получить услугу».
Таблица 12. Сопоставление ЕПГУ и РПГУ субъектов ЦФО по полноте представления списка приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ и оценка корреляции списков приоритетных услуг на ЕПГУ и РПГУ в рамках каждого субъекта ЦФО (сопоставление проводилось на основе общего числа услуг субъекта ЦФО).
	Субъект ЦФО
	Кол-во представленных услуг списка на ЕПГУ
	Кол-во представленных услуг списка на РПГУ
	Кол-во услуг списка, по которым РПГУ дублирует услуги на ЕПГУ
	Кол-во услуг списка  представленных только на РПГУ 
	Совокупное кол-во услуг списка, представленных на ЕПГУ и РПГУ

	Воронежская область
	11
	18
	10
	8
	19

	Московская область
	13
	19
	12
	7
	20

	Орловская область
	11
	12
	5
	7
	18

	Владимирская область
	13
	17
	11
	6
	19

	Липецкая область
	13
	16
	10
	6
	19

	Москва
	14
	14
	9
	5
	19

	Тамбовская область
	10
	10
	8
	2
	12

	Ивановская область
	16
	9
	8
	1
	17

	Калужская область
	18
	11
	10
	1
	19

	Рязанская область
	18
	15
	14
	1
	19

	Белгородская область
	17
	14
	14
	0
	17

	Брянская область
	15
	9
	9
	0
	15

	Костромская область
	13
	10
	10
	0
	13

	Курская область
	15
	6
	6
	0
	15

	Тульская область
	13
	4
	4
	0
	13

	Смоленская область
	16
	РПГУ нет
	-
	-
	16

	Тверская область
	7
	РПГУ нет
	-
	-
	7

	Ярославская область
	16
	РПГУ нет
	-
	-
	16

	итого
	249
	184
	140
	44
	293


Таким образом, РПГУ дополняют Единый портал в описании услуг РОИВ и ОМСУ менее чем на 16% (от общего количества услуг представленных на Едином портале и РПГУ).
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[bookmark: _Toc390686979]Приложение А. Примерный перечень государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или другими организациями, в которых размещается государственное или муниципальное задание (заказ).
Таблица 1. Примерный перечень государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или другими организациями, в которых размещается государственное или муниципальное задание (заказ).
	
	Заявитель

	1.
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	гражданин (юридическое лицо)

	2.
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	гражданин (юридическое лицо)

	3.
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	гражданин (юридическое лицо)

	4.
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	гражданин

	5.
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	гражданин

	6.
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	гражданин

	7.
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	гражданин

	8.
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	гражданин

	9.
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	гражданин

	10.
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	юридическое лицо

	11.
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	гражданин

	12.
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	гражданин

	13.
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	гражданин

	14.
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	гражданин

	15.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	гражданин

	16.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	гражданин

	17.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	гражданин

	18.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	гражданин

	19.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	гражданин

	20.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	гражданин


[bookmark: _Toc390686980]Приложение Б. Список доступных РПГУ ЦФО на февраль-март 2014 года.
Таблица А2.1. Перечень РПГУ, созданных на платформе ЕПГУ и независимых РПГУ.
	Субъект ЦФО
	РПГУ на платформе ЕПГУ
	независимые РПГУ

	Москва
	
	http://pgu.mos.ru/

	Белгородская область
	http://gosuslugi31.ru/
	 

	Брянская область
	http://pgu.bryanskobl.ru/
	 

	Владимирская область
	 
	http://rgu.avo.ru/

	Воронежская область
	http://pgu.govvrn.ru/
	 

	Ивановская область
	
	http://pgu.ivanovoobl.ru/

	Калужская область
	http://gosuslugi.admoblkaluga.ru/
	 

	Костромская область
	http://gosuslugi.region.kostroma.ru/
	 

	Курская область
	http://pgu.rkursk.ru/
	 

	Липецкая область
	
	http://pgu.admlr.lipetsk.ru/

	Московская область
	 
	http://pgu.mosreg.ru/

	Орловская область
	 
	http://orel-region.ru/

	Рязанская область
	http://www.gosuslugi.ryazangov.ru/
	 

	Тамбовская область
	http://pgu.tambov.gov.ru/
	 

	Тульская область
	http://www.gosuslugi71.ru/
	 



[bookmark: _Toc390686981]Б.7. Аналитический отчет "Результаты экспресс-мониторинга приоритетных государственных и муниципальных услуг Московской области, предоставляемых на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и региональном портале государственных и муниципальных услуг Московской области."
В целях повышения качества предоставления государственных  и  муниципальных услуг в электронном виде, обеспечения их доступности и повышения показателей развития концепции региональной информатизации, был проведен экспресс-мониторинг государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации (далее – приоритетные услуги). Перечень приоритетных услуг включает в себя двадцать наименований (далее – перечень услуг) в соответствии с Приложением №2, концепции утвержденной Правительством Российской Федерации от 25.12.2013 г., за № 2516-р (см. Приложение 1). 
Экспресс-мониторинг по Московской области включил в себя: 
-	мониторинг Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) - http://www.gosuslugi.ru/  (далее – Единый портал или ЕПГУ) 
-	мониторинг регионального портала государственных и муниципальных услуг Московской области - http://pgu.mosreg.ru/ (далее – Региональный портал или РПГУ).
Основные показатели мониторинга:
-	степень представленности приоритетных региональных и муниципальных услуг Московской области на Едином портале и на Региональном портале;
-	количество приоритетных услуг Московской области, обладающих кнопкой «Получить услуг» на Едином портале и на Региональным портале;
-	количество приоритетных услуг Московской области, обладающих работоспособной кнопкой «Получить услуг» на Едином портале и Региональном портале;
-	количество приоритетных услуг Московской области, имеющих переадресацию с Единого портала на Региональный портал и с Регионального портала на Единый портал;
-	результаты пользовательского тестирования Регионального портала: получение доступа к Региональному порталу, эффективность поиска необходимой услуги.
1. Приоритетные услуги региональных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Московской области, предоставляемые на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
На Едином портале были выявлены все приоритетные услуги, предоставляемые региональными органами исполнительной власти (далее – РОИВ) и органами местного самоуправления (далее – ОМСУ) Московской области, доступные для поиска средствами интерфейса портала. Основные результаты представлены в Таблице 1.
Таблица 1. Основные показатели экспресс-мониторинга приоритетных  услуг РОИВ и ОМСУ Московской области на Едином портале.
	Показатель
	Общее количество услуг
	Количество услуг РОИВ
	Количество услуг ОМСУ

	Приоритетные услуги на ЕПГУ
	15
	13
	2

	из них:

	Приоритетные услуги с кнопкой "Получить услугу"
	0
	0
	0

	Приоритетные услуги с работоспособной кнопкой "Получить услугу"
	0
	0
	0

	Количество приоритетных услуг с переадресацией на ЕПГУ
	0
	0
	2

	Количество услуг перечня, представленных на ЕПГУ*
	13
	11
	2


* - две услуги из перечня приоритетных услуг разделены на несколько самостоятельных услуг 
Выявлены следующие недостатки:
-	список приоритетных услуг представлен на Едином портале не полностью (отсутствует 7 из 20 услуг, включенных в перечень приоритетных услуг) (см. Приложение 2);
-	приоритетные услуги, предоставляемые ОМСУ Московской области, представлены минимально;
-	ни одна из приоритетных услуг РОИВ и ОМСУ Московской области не обладает на Едином портале кнопкой «Получить услугу»;
-	переадресация на Региональный портал для получения услуги в электронном виде разработана только для услуг ОМСУ.

2. Приоритетные услуги региональных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Московской области, предоставляемые на Региональном портале государственных и муниципальных услуг
На Региональном портале Московской области (http://pgu.mosreg.ru/) представлены следующие виды услуг:
-	государственные услуги, предоставляемые региональными органами государственной власти;
-	муниципальные услуги, предоставляемые органами местного самоуправления Московской области;
2.1 Результаты экспресс-мониторинга приоритетных услуг на Региональном портале
На Региональном портале были исследованы все приоритетные государственные и муниципальные услуги, предоставляемые РОИВ и ОМСУ доступные для поиска средствами интерфейса портала. Основные результаты представлены в Таблице 2 и 3.
Таблица 2. Основные показатели экспресс-мониторинга приоритетных  услуг РОИВ и ОМСУ на Региональном портале Московской области.
	Показатель
	Общее количество услуг
	Количество услуг РОИВ
	Количество услуг ОМСУ

	Приоритетные услуги на РПГУ
	373
	15
	358

	из них:

	Приоритетные услуги с кнопкой "Получить услугу"
	43
	7
	36

	Приоритетные услуги с работоспособной кнопкой "Получить услугу"
	40
	4
	36

	количество приоритетных услуг с переадресацией на РПГУ
	0
	0
	2

	Количество услуг перечня, представленных на РПГУ*
	20
	11
	12


* - часть услуг из перечня приоритетных услуг разделены на несколько самостоятельных услуг, для большинства муниципальных образований созданы собственные страницы услуг. 
Таблица 3. Рейтинг приоритетных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых РОИВ и ОМСУ, по степени доступности для получения на РПГУ
	№ услуги в ПЕРЕЧНЕ КОНЦЕПЦИИ
	Название услуги
	Кол-во услуг
	Кол-во услуг с кнопкой "Получить услугу"
	Кол-во услуг с работающей кнопкой "Получить услугу"
	Доля услуг с работающей кнопкой «Получить услугу» от числа опубликованных услуг

	1
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	1
	1
	1
	100%

	2
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	60
	38
	38
	63%

	3
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	15
	3
	1
	7%

	4
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	27
	1
	0
	4%

	5
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	11
	0
	0
	0%

	6
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	38
	0
	0
	0%

	7
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	50
	0
	0
	0%

	8
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	96
	0
	0
	0%

	9
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	1
	0
	0
	0%

	10
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	3
	0
	0
	0%

	11
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	3
	0
	0
	0%

	12
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	28
	0
	0
	0%

	13
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	20
	0
	0
	0%

	14
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	14
	0
	0
	0%

	15
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	1
	0
	0
	0%

	16
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	1
	0
	0
	0%

	17
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	1
	0
	0
	0%

	18
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	1
	0
	0
	0%

	19
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	1
	0
	0
	0%

	20
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	1
	0
	0
	0%

	
	Итого:
	373
	43
	40
	11%


Таким образом, на Региональном портале приоритетные услуги представлены более полно, чем на Едином портале. По определенной части услуг (11% всех приоритетных услуг) предоставлена возможность получения в электронном виде (обладают работоспособной кнопкой «Получить услугу»), на Едином портале такой возможности нет ни по одной услуге.
Вместе с тем, Региональный портал на данный момент не способен полностью удовлетворить потребности получателей услуг:
-	высокий процент услуг, у которых отсутствует кнопка «Получить услугу» (88% приоритетных услуг);
-	не все приоритетные услуги представлены для каждого из муниципальных образований Московской области.
2.2	Результаты тестирования работы интерфейса Регионального портала.
В процессе пользовательского тестирования интерфейса регионального портала были выявлены его сильные и слабые стороны.
Положительные моменты Регионального портала:
-	доступ к информации об услугах предоставляется без необходимости регистрации и авторизации на Региональном портале;
-	авторизация для получения услуги осуществляется посредством учетной записи на Едином портале или USB-ключа;
-	в течение экспресс-мониторинга портал демонстрировал быструю и стабильную работу;
-	портал имеет понятный и удобный графический интерфейс, с контрастной цветовой гаммой, современными интуитивными элементами управления, которые не должны вызвать  неудобств у пользователей;
-	портал оснащен укрупненными пиктограммами основных разделов каталога услуг и укрупненной строкой поиска, так же при масштабировании стандартными средствами браузера, графический интерфейс портала увеличивает элементы навигации, а не рабочий стол, что упрощает навигацию в целом;
-	портал имеет на главной странице рубрикатор, включающий в себя социально важные услуги;
-	для быстрой навигации по услугам портал имеет несколько рубрикаторов, которые предоставляют возможность следующей сортировки: по получателям услуги, по жизненным ситуациям, по ведомствам, только электронные услуги, полный перечень.
Недостатки Регионального портала:
-	отсутствует кнопка «Версия для слабовидящих»;
-	отсутствует статистика посещений портала в целом и каждой из услуг; 
-	требуется регистрация на портале для получения одной из приоритетных услуг: «Подача заявления в дошкольное образовательное учреждение» (далее – ДОУ);
-	конфликт регистраций основного личного кабинета и личного кабинета ДОУ (для получения услуги подачи заявления в ДОУ, требуется выйти из основного личного кабинета и зайти в личный кабинет ДОУ и наоборот).
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Таблица А. Рейтинг Примерный перечень государственных и муниципальных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или другими организациями, в которых размещается государственное или муниципальное задание (заказ).
	№
	Наименование услуги РОИВ, ОМСУ или бюджетной организации
	Заявитель

	1.
	Подготовка и выдача разрешений на строительство
	гражданин (юридическое лицо)

	2.
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	гражданин (юридическое лицо)

	3.
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	гражданин (юридическое лицо)

	4.
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	гражданин

	5.
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	гражданин

	6.
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте
	гражданин

	7.
	Выдача охотничьих билетов единого федерального образца
	гражданин

	8.
	Предоставление социальных пособий малоимущим гражданам
	гражданин

	9.
	Назначение и выплата пособий гражданам, имеющим детей, в случаях, когда выплата таких пособий отнесена к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации или к полномочиям Российской Федерации, переданным для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации
	гражданин

	10.
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	юридическое лицо

	11.
	Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные общеобразовательные учреждения
	гражданин

	12.
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	гражданин

	13.
	Прием заявок (запись) на прием к врачу
	гражданин

	14.
	Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования
	гражданин

	15.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	гражданин

	16.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	гражданин

	17.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	гражданин

	18.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	гражданин

	19.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	гражданин

	20.
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	гражданин
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Таблица Б. Перечень приоритетных услуг РОИВ и ОМСУ Московской области, представленные на ЕПГУ).

	№ услуги в ПЕРЕЧНЕ КОНЦЕПЦИИ
	Орган власти
	Наименование услуги
	Наименование подуслуги
	Ссылка
	Наличие кнопки «Получить услугу»
	Базовая работоспособность кнопки «Получить услугу»
	Тип ошибки базовой работоспособности
	Услуга предоставляется РОИВ/ОМСУ

	1
	ОТСУТСТВУЕТ

	2
	ОТСУТСТВУЕТ

	3
	Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Королева Московской области
	Согласование перепланировки и (или) переустройства жилого помещения
	Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5043400010000009089_.html
	0
	x
	x
	ОМСУ

	4
	Комитет имущественных отношений Администрации города Королева Московской области
	Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма 
	Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5043400010000018373_.html
	0
	x
	x
	ОМСУ

	5
	ОТСУТСТВУЕТ

	6
	Министерство социальной защиты населения Московской области
	Назначение выплаты компенсации стоимости проезда реабилитированным лицам, имеющим место жительства в Московской области
	Назначение выплаты компенсации стоимости проезда реабилитированным лицам
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000062527_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	7
	ОТСУТСТВУЕТ

	8
	Министерство социальной защиты населения Московской области
	Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и имеющим место жительства в Московской области
	Получение материальной помощи для преодоления трудной жизненной ситуации
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000014525_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	8
	Управление по делам молодежи, семьи, детства и социальных отношений
	Социальная поддержка и социальная помощь гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Получение материальной помощи
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5043400010000009164_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	9
	Министерство социальной защиты населения Московской области
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка
	Получение выплаты ежемесячного пособия на ребенка
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000068580_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	9
	Министерство социальной защиты населения Московской области
	Назначение и выплата пособия по уходу за ребенком
	Получение ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000027986_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	10
	ОТСУТСТВУЕТ

	11
	ОТСУТСТВУЕТ

	12
	Министерство образования Московской области
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные
учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	Получение государственной услуги при личном обращении получателя государственной услуги
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000029803_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	13
	ОТСУТСТВУЕТ

	14
	Министерство образования Московской области
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональных баз данных Московской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена
	Получение информации из баз данных Московской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена при личном обращении
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000021222_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	15
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака
	заключение брака
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000005232_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	16
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации расторжения брака
	Получение свидетельства о расторжении брака
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000019941_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	17
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения
	Получение свидетельства о рождении
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000009828_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	18
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации усыновления (удочерения)
	получение свидетельства об усыновлении
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000021095_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	19
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации смерти
	получение свидетельства о смерти и справки о смерти по форме № 33
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000020897_.html
	0
	x
	x
	РОИВ

	20
	Главное управление записи актов гражданского состояния Московской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации перемены имени
	перемена имени (фамилии, собственно имени или отчества)
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/5000000010000020868_.html
	0
	x
	x
	РОИВ



[bookmark: _Toc390686985]Б.8. Аналитическая справка "Краткие результаты мониторинга качества государственных и муниципальных услуг в СЗФО"
Минэкономразвития России совместно с Российской академией народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации проводят регулярный мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Очередной мониторинг состоял из двух последовательных стадий.
На первой из них, в августе 2013 г. осуществлялась экспресс-оценка всех услуг, размещенных органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления на Едином портале, на выполнение требований III этапа. Сбор данных в рамках экспресс-оценки заключался в выявлении всех размещенных на Едином портале услуг, обладающих кнопкой «Получить услугу» и тестировании базовой работоспособности их интерфейса.
Были получены следующие результаты:
Северо-Западный федеральный округ: 399 услуг с кнопкой «Получить услугу» (все услуги имеют работающий интерфейс), в т.ч.:
Калининградская область:	119
Санкт-Петербург:	107
Ленинградская область:	63
Новгородская область:	48
Мурманская область:	41
Ненецкий автономный округ:	18
Вологодская область:	3
Республика Коми:	0
Псковская область:	0
Архангельская область:	0
Республика Карелия:	0
Второй стадией, проведенной в ноябре 2013 г., являлся выборочный мониторинг 50 лучших услуг по выбору субъекта Российской Федерации на соответствие всем этапам. В ряде случаев субъектами Российской Федерации направлялся перечень для проведения мониторинга, состоящий менее чем из 50 услуг.
Были получены следующие результаты:
Северо-Западный федеральный округ: всего исследовано 550 услуг, из них:
Степень соответствия требованиям поисковой доступности: 60%
Степень соответствия требованиям I этапа: 62%
Степень соответствия требованиям II этапа: 50%
Услуг с кнопкой «Получить услугу»: 254
Услуг с работающей кнопкой «Получить услугу»: 248
Услуг, по которым удалось отправить электронное заявление: 205
Услуг, по которым получены уведомления о результате рассмотрения заявления: 51
Число информационных услуг	: 5
[bookmark: _Toc390686986]Приложение А. Результаты регулярного мониторинга качества перевода услуг в электронный вид на Едином портале государственных и муниципальных услуг
Новгородская область
Мониторинг качества оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде (далее — мониторинг) проводится во исполнение решения Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления (Протокол № 2 от 1 февраля 2011 г.: раздел 1 пункт 2; раздел 2 пункт 3), а также во исполнение распоряжения Правительства  Российской Федерации от 28 декабря 2011 г. № 2415−р «О внесении изменений в распоряжения Правительства Российской Федерации» (пункт 4).
Целью мониторинга является выявление типовых и частных проблем перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид, их систематизация и анализ согласно утвержденной методике проведения мониторинга.
Очередной мониторинг проводился в период с 1 октября по 30 ноября 2013 года, результаты по рассматриваемому субъекту РФ представлены ниже.
1. Сводные результаты мониторинга услуг ведомства на Едином портале
По результатам мониторинга качества перевода услуг в электронный вид, по рассматриваемому субъекту РФ были получены следующие результаты: 
Таблица 1. Основные показатели по субъекту РФ по итогам мониторинга. 
	Показатель
	Август 2013
	Ноябрь 2013

	Кол-во услуг субъекта РФ, исследованных на Едином портале
	25
	50

	Поисковая доступность, средний % соответствия требованиям
	51%
	58%

	I этап, средний % соответствия требованиям[footnoteRef:7] [7:  Значение  в процентах обозначает не долю переведенных на данный этап услуг, а долю выполняемых требований в отношении сведений об услугах, которые должны быть размещены на Едином портале, согласно ПП РФ № 861.] 

	63%
	62%

	II этап, средний % соответствия требованиям
	56%
	62%

	III этап, заявленное кол-во электронных услуг (услуг с кнопкой "Получить услугу")
	24
	43

	III этап, реальное кол-во электронных (услуг с работающей кнопкой "Получить услугу")
	24
	43

	III этап, кол-во работающих электронных услуг (услуг, по которым удалось отправить электронное заявление)
	20
	29

	III этап, кол-во электронных услуг, по которым получены уведомления о результате рассмотрения заявления[footnoteRef:8] [8:  Результатом рассмотрения электронного заявления может являться уведомление об отказе в приеме поданного заявления или уведомление о дальнейших шагах после подачи.] 

	0
	0

	V этап, число информационных услуг
	0
	0


Указанные в Таблице 1 значения в процентах по показателям поисковой доступности, I и II этапам обозначают не долю переведенных на данный этап услуг, а долю выполняемых требований в отношении сведений об услугах, которые должны быть размещены на Едином портале, согласно требованиям постановления Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (далее – ПП РФ № 861). Доля в процентах обозначает, сколько в среднем процентов выдвигаемых в ПП РФ № 861 требований в отношении сведений о порядке предоставления услуг в электронном виде на Едином портале соблюдается по результатам исследования услуг рассматриваемого субъекта РФ. 
Например, если из 100 проверяемых требований (индикаторов) в отношении сведений о порядке предоставления услуги выполняется только 70, то оценка соответствия требованиям I этапа по услуге будет равняться 70%. Т.е. значения в процентах не обозначают долю услуг, переведенных на указанный в Таблице 1 этап. 
2. Соответствие требованиям I этапа
Перевод услуги в электронный вид на I этап предполагает размещение информации об услуге на Едином портале в соответствии с требованиями ПП РФ № 861.
В Таблице 2 представлен рейтинг индикаторов, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуг. Значение (в процентах), обозначает долю услуг, у которых требование выполняется. Индикаторы с минимальными значениями обозначают необходимость заполнения соответствующих сведений в описании услуг в Федеральном реестре.
Каждый индикатор или набор индикаторов соответствует определенному требованию из ПП РФ № 861 о порядке размещения информации об услуге на Едином портале. Индикатор может принимать три значения: 
«1» - если требование выполняется и проверяемая информация о прядке предоставления услуги указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги.
«0» - если требование не выполняется и проверяемая информация о порядке предоставления услуги не указана на Едином портале в отношении исследуемой услуги. 
«Х» - если требование в отношении проверяемой услуги не должно проверяться.
Совокупность оценок по каждому индикатору в отношении исследованных услуг дает оценку доли услуг, соответствующие проверяемому индикатором требованию.  
Таблица 2. Рейтинг индикаторов, характеризующих требования к полноте информации о порядке предоставления услуг (I этап)
	Номер и наименование индикатора
	Доля услуг, соответствующих требованиям  индикатора

	07. Дата размещения подуслуги
	0%

	08. Дата внесения изменений по подуслуге
	0%

	09. Основания изменений по подуслуге
	0%

	11. Дата размещения услуги
	0%

	25. Административные процедуры
	0%

	26. Сроки административных процедур
	0%

	91. Образец заполнения квитанции
	0%

	18. Срок регистрации заявления
	2%

	19. Срок ожидания в очереди
	4%

	40. Сроки подачи жалобы
	4%

	28. Акты по пошлине
	8%

	45. Контакты для обжалования
	10%

	43. Отказ в рассмотрении жалобы
	26%

	48. Акты с рабочими ссылками
	28%

	24. Действия органа власти
	32%

	37. Состав жалобы
	38%

	42. Результаты рассм жалобы
	42%

	34. Документы при отказе
	46%

	41. Сроки рассмотрения жалобы
	48%

	85. Образец заполнения док-та, подготавливаемого заявител
	57%

	39. Ведомство для жалобы
	62%

	22. Результаты оказания
	64%

	55. Факс («Родной регион»)
	64%

	44. Должностные лица
	66%

	52. Эл.почта ("Родной регион")
	66%

	54. График работы ("Родной регион")
	66%

	38. Способы подачи жалобы
	76%

	47. Акты с полными реквизитами
	79%

	15. Способ обращения за услугой
	82%

	13. Наименования органов-участников
	82%

	51. Телефон ("Родной регион")
	82%

	23. Способы получения док-ов
	84%

	49. Адреса и телефоны
	84%

	50. Адрес ("Родной регион")
	84%

	53. Официальный сайт ("Родной регион")
	84%

	56. Руководитель  («Родной регион»)
	84%

	30. Методика расчета
	92%

	31. Акты по методике расчета
	92%

	32. Платежные реквизиты
	92%

	16. Перечень документов
	96%

	33. Основания для отказа
	96%

	36. Право на обжалование
	98%

	10. Наименование услуги
	100%

	12. Наименование органа власти
	100%

	14. Получатели услуг
	100%

	21. Срок оказания
	100%

	20. Платность
	100%

	29. Порядок оплаты пошлины
	100%

	35. Порядок обжалования
	100%

	Итоговое среднее
	62%


Подробное описание каждого из индикаторов, характеризующих переход на I этап, представлено в Анкете 2 Приложения 2 Методики. Поиск индикатора рекомендуется осуществлять по его уникальному номеру. Методика будет предоставлена в электронном виде.
«Родной регион» - это регион, где расположен центральный аппарат органа власти. Для федеральных органов исполнительной власти это Москва. «Регион 1» и «Регион 2» - это субъекты Российской Федерации, где проверялись обозначенные индикаторы в отношении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (если таковые имеются). 
Детальная информация по индикаторам каждой из исследованных услуг представлена в Протоколе исследования (лист «Анкета 2 – Этап 1»), который будет предоставлен в электронном виде.
3. Соответствие требованиям II этапа
Перевод услуги в электронный вид на II этап предполагает завершение размещения на Едином портале форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.
При проверке на соответствие требованиям II этапа исследуется каждый документ, представленный в разделе «Документы, необходимые для получения услуги» описания услуги на Едином портале. Совокупность оценок по каждому индикатору в отношении исследованных документов дает оценку доли документов, соответствующие проверяемому индикатором требованию.
Ниже представлен рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде. Значение (в процентах), обозначает долю документов, у которых требование выполняется. Индикаторы с минимальными значениями обозначают необходимость выполнения соответствующих требований в отношении документов, размещенных по услугам.
Таблица 3. Рейтинг индикаторов, характеризующих требования к размещаемым на Едином портале формам заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, и также к обеспечению доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде (II этап)
	Номер и наименование индикатора
	Доля документов, соответствующих требованиям  индикатора

	90. Наименование сопутствующей услуги (подуслуги) для получения док-та
	0%

	91. Образец заполнения квитанции
	0%

	92. Электрон форма квитанции
	0%

	93. Формат электронной формы квитанции
	0%

	89. Наименование ведомства (организации), выдающего док-т
	5%

	81. Оригинал / копия документа
	21%

	85. Образец заполнения док-та, подготавливаемого заявител
	57%

	86. Шаблон (бланк) док-та, подготавливаемого заявителем
	76%

	87. Электронная форма док-та, подготавливаемого заявителем
	76%

	88. Формат электронной формы док-та, подготавливаемого заявителем
	76%

	82. Возврат документа
	96%

	83. Обязательность предоставления документа
	96%

	Итоговое среднее
	62%


Описание каждого из индикаторов, характеризующих переход на II этап, представлено в Анкете 3 Приложения 2 Методики. Поиск индикатора рекомендуется осуществлять по его уникальному номеру. Методика будет предоставлена в электронном виде.
Детальная информация по индикаторам каждой из исследованных услуг представлена в Протоколе исследования (лист «Анкета 3 – Этап 2»), который будет предоставлен в электронном виде.
[bookmark: _Toc390686987]Б.9. Аналитическая справка «Результаты первой волны мониторинга перевода услуг в электронную форму»
По результатам первой волны мониторинга перевода услуг в электронную форму получены следующие результаты.
По федеральным услугам:
Всего в рамках мониторинга на Едином портале исследовано 638 услуг, из них:
- услуг с кнопкой «Получить услугу» –  39% (249 из 638);
- услуг, с работающей кнопкой «Получить услугу» (удалось отправить заявление в электронном виде) – 34% (215 из 638);
- услуг, по которым получены уведомления о результате рассмотрения заявления – 9% (55 из 638);
 - информационных услуг  – 3% (20 из 638). 
Справочно: примеры информационных услуг.
Министерство внутренних дел Российской Федерации	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения;
Министерство юстиции Российской Федерации	Предоставление информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных организациях;
Пенсионный фонд Российской Федерации	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам от 1 апреля 1996 г. № 27-ФЗ и от 24 июля 2002 г. № 111-ФЗ;
Федеральная налоговая служба	Информирования налогоплательщика (его представителя) о состоянии расчетов по налогам, пеням и штрафам;
Федеральная служба безопасности 	Российской Федерации		Выдача архивных справок или копий архивных документов
Таблица 1: рейтинг 5 лучших ФОИВ*
	№ п/п
	Орган власти
	Число опубликованных услуг на Едином портале
	Число электронных услуг 
(услуг с кнопкой «Получить услугу»)
	Число работающих электронных услуг 
(услуг, по которым удалось отправить электронное заявление)

	1
	Министерство внутренних дел Российской Федерации
	37
	33
	32

	2
	Фонд социального страхования Российской Федерации
	19
	19
	19

	3
	Федеральная служба по надзору в сфере природопользования
	23
	15
	15

	4
	Министерство энергетики Российской Федерации
	16
	14
	14

	5
	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	15
	15
	13


*Рейтинг построен по числу работающих электронных услуг.
По региональным услугам:
Всего в рамках мониторинга на Едином портале исследовано 1100 приоритетных региональных услуг, из них:
- услуг с кнопкой «Получить услугу» – 54% (591 из 1100);
- услуг, с работающей кнопкой «Получить услугу» (удалось отправить заявление в электронном виде) – 45% (491 из 1100);
- услуг, по которым получены уведомления о результате рассмотрения заявления – 13% (140 из 1100);
 - информационных услуг  – 2% (24 из 1100). 
Справочно: примеры информационных услуг
Карачаево-Черкесская Республика		Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования города Черкесска;
Красноярский край	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена;
Новосибирская область		Информирование о ходе оказания услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады);
Смоленская область	Прием заявок (запись) на прием к врачу;
Тюменская область	Предоставление информации из баз данных Тюменской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.
Таблица 2: рейтинг 5 лучших субъектов РФ 
	№ п/п
	Субъект РФ
	Число опубликованных приоритетных услуг на Едином портале
	Число электронных услуг 
(услуг с кнопкой «Получить услугу»)
	Число работающих электронных услуг 
(услуг, по которым удалось отправить электронное заявление)

	1
	Республика Хакасия
	19
	19
	17

	2
	Челябинская область
	17
	15
	15

	3-5
	Рязанская область
	18
	14
	13

	
	Белгородская область
	17
	15
	13

	
	Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
	15
	14
	13


*Рейтинг построен по числу работающих электронных услуг.
Всего в рамках мониторинга на региональных порталах исследовано 709 приоритетных региональных услуг, из них:
- услуг с кнопкой «Получить услугу» –  43% (302 из 709);
- услуг, с работающей кнопкой «Получить услугу» (удалось отправить заявление в электронном виде) – 29% (208 из 709);
- услуг, по которым получены уведомления о результате рассмотрения заявления – 10% (69 из 709);
 - информационных услуг  – 0% (0 из 709). 
Справочно: примеры информационных услуг
Информационных услуг не выявлено.
Таблица 3: рейтинг 5 лучших субъектов РФ 
	№ п/п
	Субъект РФ
	Число опубликованных приоритетных услуг на РПГУ
	Число электронных услуг 
(услуг с кнопкой «Получить услугу»)
	Число работающих электронных услуг 
(услуг, по которым удалось отправить электронное заявление)

	1
	Санкт-Петербург
	18
	17
	16

	2
	Республика Коми
	17
	15
	15

	3
	Архангельская область
	15
	14
	14

	4-5
	Камчатский край
	19
	14
	13

	
	Еврейская автономная область
	18
	16
	13


*Рейтинг построен по числу работающих электронных услуг.

[bookmark: _Toc390686988]Приложение В. Информационные материалы по вопросам перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму
[bookmark: _Toc390686989]В.1. Информационная справка (письмо) «Выписки, содержащие сведения о переходе прав на объекты недвижимости»
Уважаемый Константин Николаевич!
Департамент государственного регулирования в экономике Минэкономразвития России совместно с Росреестром рассмотрел ваше повторное обращение по вопросу получения государственной услуги в электронном виде на сайте Росреестра и сообщает.
В соответствии с пунктом 13 Порядка предоставления сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, утв. приказом Минэкономразвития России от 14.05.2010 № 80, запрос о предоставлении сведений, содержащихся в пункте 3 стать 7 федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (сведений ограниченного доступа), направляемый в электронном виде, подлежит удостоверению электронной подписью заявителя. В отношении запроса иных сведений данное требование в указанном приказе отсутствует.
Федеральным законом от 23.07.2013 № 250-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части государственной регистрации прав и государственного кадастрового учета объектов недвижимости» внесены изменения в федеральный закон от 21.07.1997 № 122-ФЗ, согласно которым из числа сведений ограниченного доступа исключен такой тип документов, как «выписки, содержащие сведения о переходе прав на объекты недвижимости». Соответственно, указанный тип документов перешел в категорию общедоступных, и их запрос в настоящее время не требует удостоверения электронной подписью заявителя.
В связи с вышеизложенным, для указанного типа запросов реализован функционал направления запроса посредством электронной формы на сайте Росреестра без необходимости удостоверения запроса электронной подписью заявителя (на четвертом шаге заполнения формы необходимо нажать кнопку «Отправить запрос», но не «Подписать и отправить запрос»).
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[bookmark: _Toc390686990]В.2. Информационная справка "Расширение перечня сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственных внебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъектов Российской Федерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг"
Рассмотрено письмо Росреестра от 16.12.2013 № 18-исх/11646-ДВ/13 «О внесении изменений в распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.06.2012 № 1123-р», в котором содержится предложение о расширении перечня сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственных внебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъектов Российской Федерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и необходимых для предоставления государственных услуг федеральными органами исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов Российской Федерации (далее – Перечень).
Предлагаемое дополнение Перечня представляется нецелесообразным, поскольку предлагаемые Росреестром для включения в Перечень документы носят, как правило, частный характер и необходимы только непосредственно Росреестру, для предоставления всего нескольких услуг. Между тем, при формировании Перечня учитывались интересы всех федеральных органов исполнительной власти, которые вносили свои предложения по формированию Перечня, в том числе Росреестра. Соответственно, представляется необходимым предварительно оценить востребованность предлагаемых документов и осуществить консультации с иными федеральными органами исполнительной власти и Правительством Российской Федерации.
Кроме того, в настоящее время список предлагаемых к внесению в Перечень документов не содержит указаний на федеральные органы исполнительной власти, определяющие требования к формату предоставления сведений. Также часть документов в предлагаемом списке сформулирована в виде, не позволяющем однозначно определить, о каком именно документе идет речь – например, «Протокол аукциона».
Таким образом, внесение предлагаемых изменений в Перечень представляется нецелесообразным, как минимум до обсуждения данных изменений с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти, а согласование межведомственного взаимодействия в отношении необходимых Росреестру сведений предлагается осуществлять в порядке, предусмотренном для сведений, не включенных в Перечень.
[bookmark: _Toc390686991]В.3. Информационная справка "Список федеральных государственных услуг, переведенных на V этап"
Таблица 1. Список федеральных государственных услуг, переведенных на V этап.
	Орган власти
	Наименование услуги
	Наименование подуслуги
	Ссылка

	Министерство внутренних дел Российской Федерации
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	Информирование о наличии административных правонарушений в области дорожного движения
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000581563_26.html#_description

	Министерство культуры Российской Федерации
	Предоставление библиографической информации из государственных библиотечных фондов
	Получение библиографической информации из государственных библиотечных фондов
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000562924_48.html#_description

	Министерство культуры Российской Федерации
	Предоставление информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав
	Получение информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000572466_49.html#_description

	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	Подтверждение подлинности ЭП сертификата
	Подтверждение подлинности ЭП сертификата
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/-10000000259_259.html#_description

	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа. ЭП — отсоединенная, в формате PKCS#7
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/-10000000261_261.html#_description

	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа в составе документа
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа. ЭП — в формате PKCS#7
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/-10000000260_260.html#_description

	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа с использованием значения xэш-функции
	Подтверждение подлинности ЭП электронного документа. ЭП — отсоединенная, в формате PKCS#7 по значению xэш-функции
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/-10000000262_262.html#_description

	Министерство юстиции Российской Федерации
	Государственная услуга по предоставлению информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных организациях
	Представление информации о некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организаций
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000000528_32.html#_description

	Пенсионный фонд Российской Федерации
	Государственная услуга по информированию застраxованныx лиц о состоянии иx индивидуальныx лицевыx счетов в системе обязательного пенсионного страxования согласно федеральным законам от 1 апреля 1996 г. № 27-ФЗ и от 24 июля 2002 г. № 111-ФЗ
	Извещение о состоянии индивидуального лицевого счета
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000569524_18.html#_description

	Пенсионный фонд Российской Федерации
	Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальныx услуг
	Получение информации о государственной социальной помощи в виде набора социальныx услуг
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000067767_21.html#_description

	Федеральная налоговая служба
	Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующиx налогаx и сбораx, законодательстве о налогаx и сбораx и принятыx в соответствии с ним нормативныx правовыx актаx, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, праваx и обязанностяx налогоплательщиков, полномочияx налоговыx органов и иx должностныx лиц, а также предоставление форм налоговой отчетности и разъяснение порядка иx заполнения
	Информирования налогоплательщика (его представителя) о состоянии расчетов по налогам, пеням и штрафам
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10001761551_99.html#_description

	Федеральная налоговая служба
	Государственная услуга по ведению Единого государственного реестра юридическиx лиц и Единого государственного реестра индивидуальныx предпринимателей и предоставление содержащиxся в ниx сведений
	Предоставление сведений из ЕГРЮЛ
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000002398_228.html#_description

	Федеральная налоговая служба
	Учет организаций и физическиx лиц, ведение Единого государственного реестра налогоплательщиков и предоставление содержащиxся в нем сведений
	Постановка на учет физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем, в налоговом органе на основании заявления
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000001421_269.html#_description

	Федеральная служба судебных приставов
	Предоставление информации по наxодящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица, включая сведения о наличии исполнительного производства, сведения о наложенныx ограниченияx (запретаx) в отношении физического и юридического лица, а также сведения о xоде исполнительного производства, в том числе сведения о наличии неурегулированныx претензий к заявителю со стороны ФССП России
	Предоставление информации по наxодящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица
	http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10001505301_284.html#_description



[bookmark: _Toc390686992]В.4. Информационная справка «Результаты мониторинга и контрольной закупки государственной услуги «Предоставление налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц» в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг"
Доступность услуги: 75%
Этап 1: 71%
Этап 2: 31%
Кнопка "Получить услугу" отсутствует
Контрольно не закупалась.
[bookmark: _Toc390686993]В.5. Информационная справка "О возможности переведения на 4,5 этап государственных услуг Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору «Лицензированию деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных и химически опасных производственных объектов I, II и III классов опасности» и «Ведение реестра заключений экспертизы промышленной безопасности»"
По услуге «Лицензирование деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных и химически опасных производственных объектов I, II и III классов опасности»: по НПА самого Ростехнадзора услуга на 2 этапе, направление заявления и документов в электронном виде не предусмотрено. Однако, поскольку речь идет о лицензировании, то по 99-ФЗ предусмотрено как право обращаться за услугами по лицензированию в электронном виде (3 этап), так и обязанность направлять лицензии в электронном виде заявителю, т.е. 5 этап (на практике 5 этап не реализован ни одним лицензирующим органом).
	По услуге «Ведение реестра заключений экспертизы промышленной безопасности»: ситуация неоднозначна, поскольку 2 недели назад произошло изменение нормативного регулирования в этой сфере и сейчас действует временный порядок ведения реестра. Подуслуга «Включение сведений в реестр», находится на 2 этапе (документы могут подаваться и в электронном виде, но на физических носителях), подуслуга «Предоставление сведений из реестра» - недостаточно данных, поскольку установлен только срок предоставления сведений, но не порядок или формат предоставления. По нашему мнению – также 2 этап.
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Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376:



«В многофункциональном центре обеспечивается функционирование автоматизированной информационной системы многофункционального центра»
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