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В настоящем отчете применяются определения, обозначения и сокращения, приведенные в таблице 1.
Таблица 1 — Определения, обозначения и сокращения
	Обозначение/сокращение
	Определение

	Аналитический отчет, Отчет
	Аналитический отчет «Об информационном восприятии оценки регулирующего воздействия и деятельности Минэкономразвития России по данному направлению всеми потенциальными пользователями портала»

	Концепция информационного развития, Концепция
	Комплекс мер, направленных на информирование общественности об оценке регулирующего воздействия, формирование позитивного восприятия деятельности Минэкономразвития по заданному направлению

	ИС МПДО, сайт
	Информационная система для методической поддержки и дистанционного обучения специалистов в области ОРВ, доступная через сеть Интернет. Информационный ресурс, предоставляющий доступ к ИС МПДО через сеть Интернет

	ОРВ
	Оценка регулирующего воздействия

	СМИ
	Средства массовой информации

	ЦА
	Целевые аудитории

	НПА
	Нормативный правовой акт

	ТЗ ГК
	Техническое задание к Государственному контракту № ГК-137-ОФ/Д21 от 17 ноября 2014 г. на выполнение работ, оказание услуг в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Информационное общество» (2011 – 2020 годы) по теме: «Разработка информационной системы для методической поддержки, сбора лучших практик регулирования, дистанционного обучения специалистов в области оценки регулирующего воздействия на федеральном и региональном уровне»


[bookmark: _Toc375560396][bookmark: _Toc406509718]ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время Министерством экономического развития проводится огромная работа по вовлечению различных экспертных групп, бизнес-сообщества, региональных представителей органов власти в совместное применение процедуры оценки регулирующего воздействия (далее — ОРВ) при разработке нормативно-правовых актов (далее — НПА). В этой связи необходимо оказать должную информационную поддержку, основанную на результатах исследований общественного мнения по вопросу развития ОРВ в России. 
Информационная система для методической поддержки и дистанционного обучения специалистов в области ОРВ (далее — ИС МПДО) направлена на методическую поддержку, сбор лучших практик регулирования, дистанционное обучение специалистов в области ОРВ на федеральном и региональном уровне. Информационная система предназначена для автоматизации обучения ОРВ и предоставления широкого доступа к информации об оценке регулирующего воздействия всем заинтересованным участникам процесса. В задачи ИС МПДО входит обеспечение эффективной информационной поддержки деятельности организатора и участников ОРВ и получение гражданами и организациями преимуществ от применения информационных технологий.
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Основная цель работы – создание Плана продвижения и привлечения пользователей в сети Интернет (далее - План).  
Настоящий План сформирован на основе Концепции информационного развития ОРВ и данных Аналитического отчета «Об информационном восприятии оценки регулирующего воздействия и деятельности Минэкономразвития России по данному направлению всеми потенциальными пользователями портала». При разработке данного плана учитывались требования государственного контракта в части процессов SEO-оптимизации (п. 5.2.3. ТЗ ГК).
Для достижения цели работы необходимо решить ряд задач:
· создать инструменты, способствующие привлечению пользователей со сторонних ресурсов;
· создать собственные инструменты, способствующие привлечению пользователей сети Интернет;
· разработать план конкретных действий с временем реализации или периодом проведения.

[bookmark: _Toc406509720]Выводы из Аналитического отчета
Основываясь на результатах Аналитического отчета «Об информационном восприятии оценки регулирующего воздействия и деятельности Минэкономразвития России по данному направлению всеми потенциальными пользователями портала» (далее – Отчет)  можно сделать выводы, что большинство участников процедуры ОРВ так или иначе пользуются сетью Интернет для получения информации об ОРВ. 
Так большинство участников опроса высказались, что интернет-сайты для них являются основным источником информации о проводимых процедурах ОРВ:
[image: ]




Также стоит отметить, что большинство опрошенных предпочитают рассылку по электронной почте в качестве основного канала обратной связи:
[image: ]
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При подготовке Плана необходимо учесть результаты, полученные в рамках разработанной Концепции информационного развития ОРВ, а именно:
1. План должен охватывать весь период Концепции: 2015-2016 годы.
2. В Плане должны быть отражены все основные инструменты информационной работы, которые условно делятся по следующим критериям:
a. Внутренние инструменты – т.е. инструменты предполагающие использование средств коммуникации, организатором которых выступает непосредственно Министерство экономического развития Российской Федерации:
i. Сайт об ОРВ
ii. Социальные сети
iii. Собственные конференции и семинары
b. Внешние инструменты – т.е. инструменты предполагающие использование средств коммуникации, организатором которых являются сторонние организации по отношению к Министерству экономического развития:
i. Представленность на сторонних ресурсах
ii. Социальные сети других организаций
iii. Публичные выступления на сторонних площадках

[bookmark: _Toc406509722]Инструменты для работы по продвижению и привлечению пользователей сети Интернет
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Внутренние инструменты служат основным источником продвижения и привлечения пользователей сети Интернет, как к сайту об ОРВ, так и ко всей процедуре. Это обусловлено высокой степенью контролируемости площадок и возможностью неограниченного количества коммуникаций, вызывающих обратную связь и, как результат, привлечение пользователей на информационные ресурсы.
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 Сайт об ОРВ – наиболее важный инструмент работы по продвижению процедуры ОРВ и привлечению внимания пользователей к процедуре ОРВ. Для привлечения пользователей в рамках Плана необходимо провести следующие виды работ:
· Оповещение участников ОРВ по электронной почте, с включением гиперссылок на страницы сайта. Оповещение должно проводиться в следующих случаях:
a. Пользователь сайта подписан на новости (федерального или регионального уровня);
b. Пользователь сайта проходит обучение – для данной категории пользователей необходимо высылать ссылки на новые образовательные блоки, появившиеся на портале;
c. На сайте, в процедуре ОРВ произошло событие, имеющее большой потенциальный информационный резонанс.
· Пополнение библиотеки данных, увеличение количества специализированных материалов позволяет привлечь значительное количество пользователей интернета. От количества и качества материалов напрямую зависит цитируемость сайта основными поисковыми машинами, через которые проходит значительный интернет-трафик. Чем больше высокоспециализированных материалов, использующих слова и словосочетания «оценка регулирующего воздействия», «оценка фактического воздействия», «ОРВ» и т.д. использовано на сайте, тем выше позиция сайта в поисковой выдачи ключевых систем (Яндекс, Google). 
· Заключение соглашения о попадании новостных материалов сайта в блок «Яндекс.Новости»;
· Распределение SEO-процессов (см. пункт 5.2.3. ТЗ ГК) между мероприятиями Плана, для обеспечения максимального уровня SEO-оптимизации.
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Современное продвижение и привлечение пользователей в сети Интернет невозможно без качественной работы в социальных сетях,  являющихся для многих пользователей основным инструментом коммуникации. В связи с этим необходимо продолжить работу в группе «Оценка регулирующего воздействия» (https://www.facebook.com/DepartamentOPB) с учетом дополнений, выделенных в рамках Концепции информационного развития ОРВ: внедрением инструмента инфографики и использованием специальных инструментов продвижения наиболее важных тематик. 

Инфографика
Одним из основных инструментов продвижения в социальных сетях является использование графических блоков. Наиболее популярный (тиражируемый) формат подачи информации — инфографика. Для выстраивания коммуникации предполагается использовать два типа инфографики: тематическая и «цитатная» (см. рисунок 1, 2). 
Тематическая инфографика представляет собой графическое отображение какого-либо актуального вопроса. В качестве примера можно привести инфографику, подготовленную РИА Новости по вопросу инфляции и роста цен:
[image: ТЕМА3. Россия на фоне - Спецкурс по геополитике и международным отношениям россия и современный мировой порядок]
Рисунок 1 — Пример тематической инфографики

«Цитатная» инфографика позволяет дополнить информационное сообщение и визуализировать спикера, что значительно повышает эффективность коммуникации. В качестве примера (см. рисунок 2), можно привести цитату А.Бречалова к статье об эффективности исполнения указов Президента РФ.
[image: ]
Рисунок 2 — Пример цитатной инфографики

Продвижение важных тематик
В данный момент продвижение в социальных сетях невозможно без использования дополнительного рекламного бюджета. Это связано с резким увеличением количества информации поступающей пользователям, которое повлекло за собой изменение алгоритмов выдачи информации. В обновленных алгоритмах выдачи информации программа автоматически выбирает то, что будет показано пользователю и то, что будет показано пользователю только если он сам захочет это найти. Система автоматического выбора использует данные об истории предпочтений пользователя, активностей пользователя и рекламные бюджеты той или иной официальной страницы. В связи с этим в План необходимо включить:
· Рекламу наиболее актуальных материалов (не менее 2 в день);
· Рекламу тематической страницы (в привязке с темой);
· Вовлечение в дискуссию на сайте об ОРВ, через публикацию ссылок на наиболее важные и резонансные публикации;
· Вовлечение представителей ЦА, через проведение опросов по важным тематикам;
· Медийный план, включающий международный развлекательный контент (не менее 1 раза в неделю).
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В практике информационных кампаний одним из самых успешных инструментов является организация собственных конференций. В рамках Концепции была предложена организация конференции с рабочим названием «Прорыв» и вручением премии наиболее активным участникам процедуры ОРВ в России. С точки зрения привлечения внимания пользователей, данный инструмент должен быть использован следующим образом:
1. Анонсирование мероприятия на главной странице сайта.
2. Создание системы электронной регистрации на мероприятие.
3. Проведение электронного голосования за лучшего эксперта в области ОРВ в России. 
4. Публикация ключевых материалов конференции на сайте.
Как показывает практика, такие мероприятия способны в 2-3 раза увеличивать количество посетителей сайта, по отношению к количеству посещений в обычный период. 


[bookmark: _Toc406509727]Внешние инструменты
Внешние инструменты способны служить дополнительным источником продвижения и привлечения пользователей сети Интернет, как к сайту об ОРВ, так и ко всей процедуре. Это обусловлено низкой степенью контролируемости площадок и невозможностью большого количества коммуникаций, вызывающих обратную связь и, как результат, привлечение пользователей на информационные ресурсы.
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Представленность на сторонних ресурсах будет осуществляться не только за счет тиражирование информации и гиперссылок, но и через обмен виджетами и баннерами. Данный функционал сайта не предусмотрен ТЗ, вместе с тем, его реализация способна в значительной мере повысить уровень цитируемости сайта в Интернете и повысить эффективность работы. Исходя из этого, после отработки функционала сайта необходимо разработать три типа виджетов (интерактивные графические ссылки):
· Актуальные НПА по тематикам (ссылка на наиболее обсуждаемые НПА);
· Бизнес-климат (ссылка по категориям, по отраслям, по России);
· Индивидуальные виджеты по ключевым участникам с их цитатами (Большая четверка, ведущие эксперты и другие общественные институты).
Виджеты должны быть реализованы после создания отдельных модулей.
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В рамках Плана необходимо провести работу по заключению неформальных партнёрских соглашений с другими площадками в социальных сетях по обмену новостной и графической информацией. Такими площадками могут являться:
- Страницы в социальных сетях Министерств и ведомств;
- Страницы в социальных сетях региональных и муниципальных органов власти, отвечающих за процедуры ОРВ;
- Страницы в социальных сетях организаций, так или иначе участвующих в процедурах ОРВ (например, страницы бизнес-ассоциаций «ОПОРА РОССИИ», ТПП РФ, РСПП, «Деловая Россия»).
Публикация материалов на данных страницах, с обязательным включением гиперссылок на Сайт об ОРВ, способна привлечь дополнительную аудиторию, не охваченную собственными инструментами продвижения. 

[bookmark: _Toc406509730]Публичные выступления на сторонних площадках
В рамках публичных выступлений на сторонних площадках возможно сформировать два основных способа привлечения пользователей сети Интернет:
1. Включение в выступление ссылок на материалы, опубликованные на сайте. 
2. Использование интерактивных технологий, таких как интерактивный экран для прохождения «Мини-ОРВ» на крупных отраслевых мероприятиях. В рамках данного модуля предполагается создание системы оценки фактического воздействия НПА за 3 минуты, включающей 5-10 шаблонных вопросов.  Фактически речь идет не о глубоком ОРВ, а об анкетировании по вопросу о конкретном НПА. Авторизованный пользователь отвечает на блок вопросов к каждому НПА на основе резюме НПА, по окончании опроса его данные заносятся в базу сайта, а пользователь начинает получать специализированную рассылку сайта. 
[bookmark: _Toc406509731]План работ по продвижению и привлечению пользователей сети Интернет
Разработанный План работ по продвижению и привлечению пользователей сети Интернет приведен в таблице 2. Данный план включает в себя следующие положения:
1. Наименование работ – условное обозначение работ по продвижению и привлечению пользователей в рамках Плана.
2. Срок реализации – время, в течение которого должны быть подготовлены материалы для реализации данных работ. В том случае, когда указан период «2015-2016», предполагается, что материалы готовятся на постоянной основе, например, заключения НПА. 
3. Периодичность выполнения действий – отражает максимальную частоту коммуникации или действий с пользователями сети Интернет, при помощи данного инструмента. В том случае, если указано «по мере готовности материалов», действия можно осуществлять в неограниченном по частоте количестве. В том случае, если указано «единовременно», действия или коммуникации осуществляются 1 раз.
Выводы о частоте и сроках работ по каждому инструменту построены на опыте работы по продвижению сайтов ООО «НПЦ «БизнесАвтоматика». 
Дата начала реализации Плана должна совпадать с расположением ИС МПДО в публичном доступе. Для требуемой детализации Плана открытие ИС МПДО в общий доступ условно принято датой 19.01.2015
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Таблица 2 — План работ по продвижению и привлечению пользователей сети Интернет
	№№
п/п
	Наименование работ
	Дата начала и окончания реализации работ
	Периодичность выполнения действий
	Вид исполнения
	Численный показатель исполнения

	Внутренние инструменты

	Инструмент «Сайт»

	1
	Ведение системы электронного оповещения
	с 19.01.2015 по 29.12.2016
	По умолчанию, в соответствии с настройками ИС МПДО
	Автоматически, средствами ИС МПДО
	Не менее одного уведомления подписанному пользователю в неделю.

	2
	Пополнение библиотеки данных (публикация новостного, справочного и обучающего контента)
	с 19.01.2015 по 29.12.2016
	По мере готовности материалов
	Ответственный за наполнение ИС МПДО модератор 
	Не менее двух новых материалов в неделю

	3
	Заключение партнерского соглашения с Яндекс.Новости
	до 29.05.2015
	Единовременно
	Ответственный за реализацию Плана
	Подписанное партнерское соглашение

	Инструмент «Социальные сети»

	4
	Разработка инфографики на основе статистики работы ИС МПДО и Единого портала
	с 05.02.2015 по 29.12.2016
	Регулярно, по мере формирования статистики
	Ответственный за реализацию Плана
	Не менее одного материала в неделю

	5
	Продвижение важных тематик средствами социальных сетей
	с 19.01.2015 по 29.12.2016
	Не чаще 3 раз в неделю
	Ответственный за реализацию Плана
	Продвижение не менее одной тематики, в двух и более группах

	Инструмент «Собственные конференции»

	6
	Проведение конференции «Прорыв», с включением элементов продвижения сайта
	до 15.12.2015 г.
	Единовременно
	Ответственный за реализацию Плана
	Привлечение не менее 100 участников

	Внешние инструменты

	7
	Размещение информации об ИС МПДО на сторонних ресурсах
	с 01.09.2015 по 29.12.2016
	По мере готовности материалов и инструментальных возможностей ИС МПДО
	Ответственный за реализацию Плана с применением средств ИС МПДО
	Уточняется по итогам реализации соответствующего инструментария.

	8
	Заключение неформальных партнёрских соглашений с другими площадками в социальных сетях для обмена информацией
	с 01.04.2015 по 29.12.2016
	По мере заключения неформальных партнерских соглашений.
	Ответственный за реализацию Плана
	Не менее одного блока информации в неделю для каждого партнерского заключения

	9
	Участие в публичных выступления
	с 19.01.2015 по 29.12.2016
	Не чаще 1 раза в месяц
	Ответственный за реализацию Плана
	Не менее одного опубликованного материала, содержащего ссылки на публикации в ИС МПДО.



В силу широкой направленности сформированного Плана, его реализация выходит за рамки только процессов поисковой оптимизации (SEO-оптимизации). Связи предложенных Исполнителем в п.5.2.3 ТЗ ГК SEO-процессов с пунктами Плана отображены в таблице 3. Исключение составляет процесс «начальный анализ», который был выполнен Исполнителем в рамках работ по реализации структуры ИС МПДО.

Таблица 3 — План работ по продвижению и привлечению пользователей сети Интернет
	Пункты Плана
	Связанные SEO-процессы
	Краткая характеристика связи

	1,2
	Анализ и модификация карты сайта (содержимого сайта), размещение блогов и пресс-релизов, размещение статей, возможность постоянного обновления контента.
	Все возможности, необходимые для работы с контентом согласно перечисленным процессам, реализованы с ИМ МПДО в виде инструмента «Управление контентом»

	4
	Размещение аудио, видео и графической информации при необходимости, постоянный мониторинг и анализ посещаемости сайта.
	

	7,8
	Работа со ссылками
	Предусматривает более организационную, чем техническую работу.





[bookmark: _Toc406509732]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Комплекс мер, предложенных в настоящем Плане, позволит всесторонне развивать информационную работу по процедуре ОРВ. Включение в План как внутренних, так и внешних источников, способно повысить эффективность коммуникации пользователей сети Интернет с Департаментом оценки регулирующего воздействия и Министерством экономического развития Российской Федерации в целом, основываясь на выверенных, собственных материалах и используя возможности сторонних информационных ресурсов и площадок. 

[bookmark: _Toc406509733]СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
1) Федеральный закон от 2 июля 2013 г. № 176-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и статьи 7 и 46 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» по вопросам оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертизы нормативных правовых актов»;
2) Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
3) Постановление Правительства Российской Федерации от 1 июня 2004 г. № 260 «О Регламенте Правительства Российской Федерации и Положении об Аппарате Правительства Российской Федерации»;
4) Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1318 «О порядке проведения федеральными органами исполнительной власти оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, проектов поправок к проектам федеральных законов и проектов решений Совета Евразийской экономической комиссии, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»;
5) Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. № 1009 «Об утверждении Правил подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной регистрации»;
6)  Постановление Правительства Российской Федерации от 5 июня 2008 г. № 437 «О Министерстве экономического развития Российской Федерации»;
7) Постановление Правительства Российской Федерации от 29 июля 2011 г. № 633 «Об экспертизе нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти в целях выявления в них положений, необоснованно затрудняющих ведение предпринимательской и инвестиционной деятельности, и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»;
8) Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 27 мая 2013 г. № 290 «Об утверждении формы сводного отчета о проведении оценки регулирующего воздействия, формы заключения об оценке регулирующего воздействия, методики оценки регулирующего воздействия»;
9) Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 26 марта 2014 г. № 159 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации и проведению процедуры оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации и экспертизы нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации»;
10) Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 9 ноября 2011 г. № 634 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти в целях выявления в них положений, необоснованно затрудняющих ведение предпринимательской и инвестиционной деятельности».
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