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1 Введение

1.1 Содержание документа

Данный документ содержит программу и методику предварительных испытаний (ПМИ) ИАС МКГУ в части доработанной функциональности на третьем этапе работ по Государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года.
1.2 Термины и сокращения

Таблица 1‑1. Термины и сокращения, принятые в документе

	Термин или сокращение
	Определение

	ГК, Государственный контракт
	Государственный контракт от 22 декабря 2014 г. № ГК-176-ОФ/Д21 «Развитие и сопровождение информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (ИАС МКГУ)»

	ИАС МКГУ
	Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных  услуг

	Заказчик
	Минэкономразвития России

	Исполнитель
	ЗАО «Интерфакс»

	НПРОД
	Национальная платформа для распределенной обработки данных (инфраструктура электронного правительства), где размещены ИАС МКГУ

	ТЗ
	Техническое задание на доработку отдельных модулей ИАС МКГУ, разработанное и согласованное с Заказчиком на третьем этапе работ ГК


2 Объект испытаний
2.1 Полное наименование

Объектом испытаний согласно настоящей программе и методике испытаний является доработанная автоматизированная информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг.
2.2 Обозначение

В дальнейшем доработанная автоматизированная информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг обозначается как ИАС МКГУ (Система).
2.3 Область применения
ИАС МКГУ предназначена для автоматизации процессов мониторинга качества государственных и муниципальных услуг, а именно:
· сбора, обработки и мониторинга результатов оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, c целью выполнения ППРФ №1284;

· предоставления сервисов сторонним информационным системам для взаимодействия с БД ИАС МКГУ, для обобщения и анализа данных с оценками граждан о качестве предоставления государственных услуг в ИАС МКГУ; 

· формирования новых отчетов, реализующих алгоритмы обобщения данных для ежеквартальных и годовых отчетов территориальных органов федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации (их структурных подразделений) на основе поступивших в ИАС МКГУ оценок граждан о качестве государственных услуг;

· раскрытия данных с оценками граждан о качестве государственных услуг в машиночитаемых форматах;
· современного сервиса поиска и доступа к размещаемой на сайте информации;

а также функций администрирования:

· управление пользователями (регистрация, назначение ролей, формирование ролей для доступа к тем или иным объектам системы, логирование действий пользователей в системе);

· настройка информации, отображаемой на портале ИАС МКГУ;

· настройка параметров функционирования прикладного программного обеспечения и выполнения служебных процедур;
· встроенные функции мониторинга и управления контентом (в том числе актуализация справочников).
3 Цель испытаний
Целью испытаний является проверка требований по доработке ИАС МКГУ на третьем этапе для определения ее работоспособности и решения вопроса о возможности приемки доработанной ИАС МКГУ в опытную эксплуатацию.
Результатом работ по проведению предварительных испытаний должна быть доработанная ИАС МКГУ, готовая к вводу в опытную эксплуатацию.
4 Общие положения
Требования, подлежащие проверке во время испытаний и заданные в ТЗ:
· разработка модуля «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»;
· разработка электронного сервиса «Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС»;

· доработка сайта vashkontrol.ru;

· доработка подсистемы «Рабочая область поставщиков данных»;

· доработка подсистемы «Модерирование»;
· доработка раздела «Открытые данные».
4.1 Перечень руководящих документов

Настоящая Программа и Методика Испытаний разработана в соответствии со следующими документами:

· ГОСТ 34.603-92. Виды испытаний автоматизированных систем;

· ГОСТ 19.301-79. Программа и методика испытаний. Требования к содержанию и оформлению;

· РД 50-34.698-90. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов;

· ТЗ.
4.2 Перечень документов, предъявляемых при проведении испытаний

Следующие документы должны быть предъявлены на испытания:
· ТЗ.
· Программа и методика предварительных испытаний ИАС МКГУ.
· Руководство пользователя Автоматизированной информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (ИАС МКГУ).

4.3 Место испытаний

Испытания проводятся на оборудовании НПРОД на территории Заказчика.
4.4 Участники испытаний

Для проведения испытаний формируется приёмочная комиссия в составе:

1) Представитель Заказчика.

2) Представитель Исполнителя.

Состав комиссии для испытаний согласовывается сторонами и утверждается соответствующим распоряжением.

5 Объем испытаний

5.1 Типы и очередность испытаний

В рамках проведения данной серии предварительных испытаний предусмотрено проведение автономных и комплексных испытаний доработок ИАС МКГУ.
Автономные испытания проводятся для следующего доработанного функционала ИАС МКГУ:

· модуль «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»;

· электронный сервис «Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС»;

· сайт vashkontrol.ru в части нового функционала;

· подсистема «Рабочая область поставщиков данных» в части нового функционала;

· подсистема «Модерирование» в части нового функционала;
· раздел «Открытые данные» в части нового функционала.
· подсистема «Личный кабинет управления органа власти».
Комплексные испытания проводятся для проверки общей работоспособности модулей ИАС МКГУ, связанных с дорабатываемым функционалом, а именно:

1. Проверка работоспособности следующих модулей ИАС МКГУ, связанных с модулем «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»

· ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,

· закрытая подсистема «Мониторинг», доступ в которую осуществляется из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных», в свою очередь доступ, в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

· функция регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ, одобрения заявки и блокирования ИС МФЦ из ИАС МКГУ, разработанных на предыдущих этапах создания системы.
2. Проверка работоспособности сайта vashkontrol.ru, подсистемы “Модерирование” и подсистемы “Рабочая область поставщика данных” связанных между собой:

· ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,
· функция добавления отзыва в ИАС МКГУ, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
· функция модерации обращений и одобрение трансферных перемещений отзывов, разработанных на предыдущих этапах создания системы в подсистеме «Модерирование».
· закрытая подсистема «Рабочая область поставщиков данных», доступ в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

· функция просмотра аналитики по выбранному поставщику данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
3. Проверка работоспособности следующих модулей и функций ИАС МКГУ, связанных с разделом «Открытые данные»:

· ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,
· закрытая подсистема «Администрирование», доступ в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,
· функция добавления нового набора открытых данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
Комплексные испытания электронного сервиса передачи оценок из ИАС МКГУ во внешние информационные системы, не предусмотрены в связи с отсутствием взаимосвязи данного сервиса с другими модулями ИАС МКГУ.

Очередность испытаний частей ИАС МКГУ задана в разделе 5.2 в колонке «№п/п». Каждый номер испытания, указанный в «№п/п» в разделе 5.2, соответствует номеру испытания, указанному в колонке «№» в разделе 7.

Проверка функций ИАС МКГУ должна выполняться в следующих режимах функционирования:
3) Основной режим, в котором подсистемы выполняют все свои основные функции.
4) Профилактический режим, в котором одна или все подсистемы не выполняют свои функции.
5.2 Перечень этапов испытаний и проверок
Ниже представлен перечень проверок требований, изложенных в ТЗ:
5.2.1 Проверка требований по доработке ИАС МКГУ

	№ п/п
	№ пункта ТЗ, требование
	Наименование испытаний
	Оцениваемые характеристики
	Вид испытания

	Проверка требований к разработке модуля «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»

	1 
	4.2.1
	Проверка требования к доступу из подсистемы ««Рабочая область поставщиков данных» к модулю «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»
	Наличие в подсистеме «Рабочая область поставщиков данных» перехода в отдельный раздел с аналитическими инструментами, позволяющими проводить мониторинг динамики изменений оценок граждан о качестве государственных услуг, полученных через МФЦ
	Предварительные

	2 
	4.2.1
	Проверка требования к совмещенному сравнительному графику поступления оценок за равные периоды из системы МФЦ
	Возможность выбора периода отображения данных на графике.

Отображение суммарного количества поступивших оценок из всех МФЦ.
Отображение суммарного количества поступивших оценок из МФЦ в выбранном регионе. Возможность выбора региона.
Отображение суммарного количества поступивших оценок по выбранному МФЦ. Возможность выбора МФЦ.
	Предварительные

	3 
	4.2.1
	Проверка требования к отчету, предоставляющему данные мониторинга в табличном виде
	Возможностью экспорта отчета в pdf-формат.

Возможность выбора пользователем периода отображения данных (месяц, квартал, год).

Возможность выбора одного МФЦ, всех МФЦ, региона.
	Предварительные

	4 
	4.2.1
	Проверка требований к составу полей отчета 
	Наличие в отчете следующих полей:
- Регион

- МФЦ

- Количество телефонных номеров

- Количество оцененных услуг по СМС

- Количество оцененных услуг из МФЦ
	Предварительные

	Проверка требований к разработке электронного сервиса “Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС”

	5 
	4.2.2
	Проверка электронного сервиса “Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС”
	1. Работоспособность сервиса, выдающего оценки по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС.

2. Соответствие входных и выходных параметров ТЗ, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно:
Входные параметры

- Идентификатор МФЦ в ИАС МКГУ (vendor-id),
- Начальная дата желаемого периода оценок (begin-date),

- Конечная дата желаемого периода оценок (end-date)
Выходные  параметры:

- Показатель (type="indicator"),
- Значение показателя (type="count", type="average"),
- Дата (type="date"),
- Идентификатор услуги в ФРГУ (type="service"),
- Идентификатор ведомства в ФРГУ (type="authority")
	Предварительные

	Проверка требований к доработке сайта vashkontrol.ru

	6 
	4.2.3
	Проверка требований к веб-странице с реестром оставленных отзывов
	Наличие на странице реестра следующей информации и функций:

- перечень оставленных отзывов, 

- дата их оставления, 

- название органа власти, предоставившего услугу, 

- название услуги,

- официальный ответ органа власти (если есть),

- средний балл удовлетворенности качеством получения государственной услуги, посчитанный по оценкам заполненной пользователем анкеты.
	Предварительные

	7 
	4.2.3
	Проверка требований к блоку с полной информацией об отзыве на странице реестра оставленных отзывов
	1. Отзыв открывается в модальном окне

2. Если есть официальный ответ, то он отображается внизу окна

3. Если ответа нет, то информация о нем отсутствует в окне

4. Из модального окна есть возможность перехода на страницу отзыва.
	Предварительные

	8 
	4.2.3
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора органа власти на странице реестра оставленных отзывов
	1. Есть возможность выбрать орган власти из списка
2. Список ограничен по выбранному органу власти
	Предварительные.

	9 
	4.2.3
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора временного периода на странице реестра оставленных отзывов
	1. Есть возможность задать период
2. Список ограничен в рамках заданного периода
	Предварительные

	10 
	4.2.3
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора отзывов «с ответами» на странице реестра оставленных отзывов
	1. Есть возможность ограничеть список отзывов только «с ответами» или показать «все» отзывы
2. Список ограничен по признаку «с ответами»


	Предварительные

	11 
	4.2.3
	Проверка требований к модернизации Главной страницы сайта vashkontrol.ru
	На Главной странице:
1. Есть слайдер с фоновой графикой для связи сайта с видео-роликом о работе системы и повышения доверия к активности сайта за счет вывода сводных данных о последней активности пользователей и органов власти
2. Есть количество оцениваемых фактов оказания услуг (с основным акцентом на нем с помощью шрифта, цвета и места расположения)
3. Есть графическая информация по отзывам (количество отзывов размещено, количество ответов дано ведомствами, как пользователи оценили ответы ведомств)

4.  Есть диаграммы, отражающие:

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по ФОИВам, которые оцениваются согласно ПП №1284,

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, суммарно по всем ИС МФЦ, 

• отдельно данные о количестве оцененных фактов оказанных услуг в разбивке по ФОИВам:

   Росреестр,

   МВД РФ (ГИБДД),

   МФД РФ (СЦУО),

   ФМС России,

   ФНС России

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по остальным источникам (т.е. кроме ИС МФЦ), а именно:

   «Вашконтроль.ру» - оценки, поступившие с Сайта;

   «Виджеты» - оценки, поступившие с виджетов, размещенных на сторонних сайтах;

   «Телефонный центр» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам телефонных обзвонов;
   «SMS-опросы» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам SMS-опроса;

   «ЕПГУ» - оценки, поступившие с сайта gosuslugi.ru.
5. Вывод отзывов разделен на блоки: «Последние официальные ответы» и «Последние отзывы»

6. Строка поиска находится ниже инструкции о ее использовании. Ссылка на поиск вынесена в самый верх страницы для возможности быстрого перехода к нему.
	Предварительные

	12 
	4.2.3
	Проверка требований к странице отзыва, на которой не должна выводиться дополнительная информация, оставленная пользователем по запросу ведомства, но должна быть доступна для просмотра самому пользователю, администратору портала и ведомству, запросившему ее
	На странице отзыва дополнительная информация, оставленная пользователем по запросу ведомства, доступна для просмотра только самому пользователю, администратору портала и ведомству, запросившему ее
	

	Проверка требований к доработке подсистемы «Рабочая область поставщиков данных»

	13 
	4.2.4
	Проверка требований к разбивке оценок внутри поставщика данных по источникам их получения            (из МФЦ, с сайта, из ЕПГУ)
	1. Выбор источника оценок расположен в фильтре «Сводного отчета», расположенного в разделе «Отчеты»
2. Выбора источника оценок в фильтре отчетов разбит внутри Поставщика данных по источникам их получения: “МФЦ” (из МФЦ), “Сайт” (с сайта vashkontrol.ru), “ЕПГУ” (из ЕПГУ)
	Предварительные

	14 
	4.2.4
	Проверка требований к совмещенному сравнительному графику оценок за равные периоды
	График расположен в разделе «Аналитика. Сводные оценки» и отображает данные за текущий год и за предыдущий год в общей области постраения данных
	Предварительные

	15 
	4.2.4
	Проверка требований к графику поступления пакетов с данными
	График расположен в разделе «Пакеты» и отображает по датам количество поступивших пакетов от поставщика данных
	Предварительные

	16 
	4.2.4
	Проверка требований к выбору в фильтре «Сводного отчета», расположенного в разделе «Отчеты», гибких периодов вплоть до конкретной даты
	1. Выбор гибких периодов расположен в фильтре «Сводного отчета», расположенного в разделе «Отчеты»
2. Период задается вплоть до конкретной даты
	Предварительные

	17 
	4.2.4
	Проверка требований к множественному выбору параметров отчета в фильтре отчетов:

• множественный выбор источников оценок,

• множественный выбор ведомств,

• множественный выбор субъектов РФ,

• множественный выбор услуг,

• множественный выбор территориальных органов ФОИВ
	Наличие возможности добавить/убрать в фильтре отчетов несколько значений:

- источников оценок,

- ведомств,

- субъектов РФ (регион),

- услуг,

- территориальных органов ФОИВ

	Предварительные

	18 
	4.2.4
	Проверка требований «Сводного» отчета в части изменения состава полей
	Добавлена колонка – «Кол-во моб. тел.», которая отображает общее количество фактов оказания услуг (моб. номеров или обращений в МФЦ), переданных в ИАС МКГУ конкретным отделением
	Предварительные

	19 
	4.2.4
	Проверка электронных сервисов для тестирования подключающихся систем, включающих в себя проверку всех типов пакетов, используемых в конкретной интеграции
	1. Отработал, созданный запрос, полностью имитирующий продуктивные запросы, но отправляющие на альтернативные адреса сервисов. 
2. Альтернативные адреса проверки сервисов расположены в разделе «Проверка структуры пакета запросом к  API» доступном по ссылке «Перед подключением ИС необходимо протестировать собственные сервисы с помощью специальных инструментов», расположенной на Главной странице в подсистеме «Рабочая область поставщиков данных»
	Предварительные

	20 
	4.2.4
	Проверка требований к механизму отправки сообщений для поставщиков данных в ИАС МКГУ, где  ответами на обращения являются непосредственные действия в системе
	1. Наличие формы запроса с обязательными полями «Тип запроса», «Email» (указанный при регистрации внешней ИС), «ID ИС» (полученный при регистрации), и необязательным полем «Описание» (при запросе на разблокировку должна указываться причина разблокировки)
2. Наличие типов запросов: 

«сбросить пароль» - сбросить старый пароль и выслать новый, 

«разблокировка» - разблокировать аккаунт зарегистрированной ИС, поставляющей данные в ИАС МКГУ.

3. В меню подсистемы «Мониторинг» есть раздел «Запросы» разбитый на подразделы:

«Новые» - поступившие запросы,

«Выполненные» - выполнено одно из действий - разблокировка аккаунта или сброшен пароль,

«Отклоненные» - запрос отклонен администратором по какой-либо причине

4. Реализованы следующие действия в Системе, являющимися ответами на заявки:

«Разблокировать» - разблокировать учетную запись зарегистрированной ИС, поставляющей данные в ИАС МКГУ.

«Сбросить пароль» - сбросить старый пароль и выслать новый.

«Отклонить» - запрос отклонить администратором по какой-либо причине.
	Предварительные

	21 
	4.2.4
	Проверка требования сбросить и отправить новый пароль 
	1. Доступно только администратору ИАС МКГУ
2. Данное действие доступно в карточке учетной записи поставщика данных
3. Сброшен и отправлен поставщику данных новый пароль
	Предварительные

	22 
	4.2.4
	Проверка требования заблокировать/разблокировать аккаунт
	1. Доступно только администратору ИАС МКГУ
2. Данное действие доступно в карточке учетной записи поставщика данных
3. Заблокирован аккаунт поставщика данных

4. Разблокирован аккаунт поставщика данных
	Предварительные

	23 
	4.2.4
	Проверка требования запуска пересчета только оценок поставщика данных 
	1. Доступно администратору ИАС МКГУ и всем пользователям «Рабочей области поставщиков данных»
2. Данное действие доступно в карточке учетной записи поставщика данных

3. Пересчет оценок по поставщику данных осуществляется помесячно
	Предварительные

	24 
	4.2.4
	Проверка требования импортировать/откатить пакет
	1. Доступно администратору ИАС МКГУ и всем пользователям «Рабочей области поставщиков данных»
2. Данное действие доступно в разделе «Пакеты» по каждому поставщику данных
3. Откат данных осуществлен до состояния начала импорта пакета
4. Запуск импорта пакета осуществлен в случае, если статус пакета «В очереди»
	Предварительные

	25 
	4.2.4
	Проверка требования обновить/заменить сертификат
	1. Доступно администратору ИАС МКГУ и всем пользователям «Рабочей области поставщиков данных»
2. Данное действие доступно в карточке учетной записи поставщика данных

3. Старый сертификат удален

4. Новый сертификат добавлен
	Предварительные

	26 
	4.2.4
	Проверка требования к модернизации Главной страницы подсистемы «Рабочая область поставщиков данных»
	1. На первом экране расположены ссылки на форму регистрации ИС и на документацию по подключению внешней ИС к ИАС МКГУ для разработчиков, подключающихся ИС. 
2. На втором экране расположены ссылки на инструкцию работы в  Личном кабинете ведомства и ссылка для перехода в Личный кабинет ведомства. 
3. На обеих экранах доступны следующие ссылки:

- переход в Рабочую область поставщика данных

- ссылка на группу Вашконтроль в фэйсбуке: «Любые вопросы и предложения вы всегда можете задать и обсудить в нашей группе в фейсбуке»

- ссылка на техпортал СМЭВ: «Все сервисы ИАС МКГУ зарегистрированны в СМЭВ и размещены на официальном портале smev.gosuslugi.ru»

- ссылка для операторов телефонного центра: «Обзвон пользователей осуществляется через АИС ФТЦ. Вход для операторов»

- ссылка для разработчиков: «Перед подключением ИС необходимо протестировать собственные сервисы с помощью специальных инструментов.»

- ссылка для обращения разработчиков в техподдержку: «Вы можете направить запрос в поддержку.»
	Предварительные

	Проверка требований к доработке подсистемы «Модерирование» 

	27 
	4.2.5
	Проверка требования преобразования текстовых «ошибочных» SMS в отзывы
	1. В меню подсистемы «Модерирование» создан пункт «SMS Отзывы»
2. «Ошибочные» SMS отображаются в модераторском интерфейсе в формате отзыва с идентификатором отзыва, датой получения SMS, названием ведомства и названием услуги
3. «Ошибочная» оценка преобразована в числовой формат оценки от 1 до 5
4. Есть возможность преобразования «ошибочного» SMS:

«Принять» - SMS не должна преобразовываться в отзыв, а только меняется «ошибочное» значение оценки на корректное.

«Разместить» - SMS должно преобразовываться в отзыв, текст «ошибочного» SMS  становится текстом отзыва.

«Отклонить» - SMS остается в категории «ошибочное»
	Предварительные

	28 
	4.2.5
	Проверка требования оценивать отзыв по определенным заданным правилам
	1. Есть функция проставления галочек в чек-листе модерации для оценивания отзыва.

2. Есть функция отклонения отзыва с указанием причины из чек-листа.
3. Есть функция отправки сообщения пользователю о принятом решении модератора (одобрение, отклонение, удаление отзыва).
	Предварительные

	29 
	4.2.5
	Проверка чек-листа правил модерации
	Наличие в Чек-листе правил модерации следующих формулировок:

1. «Вы действительно получали услугу, находитесь в процессе её получения или только хотите получить, но у вас возникли трудности.»

2. «Вы не используете мат и личные оскорбления. Вы умеренны в сарказме, а лучше и вовсе обходитесь без него.»

3. «Вы предоставили максимум уточняющей информации для возможности ответа на ваш отзыв:

— Если вы испытываете сложности при подаче документов или ожидании результатов, то обязательно указывайте номера заявок или свою фамилию.

— Если вы не нашли в поиске конкретно вашего места обращения и пишете в вышестоящее, то прямо укажите в отзыве где вы получали услугу.

— Полезной может быть информация о точном времени получения и номерах кабинетов или окошек.»

4. «Вы хотите получить разъяснения в связи со своим отзывом, порекомендовать что-то исправить сотрудникам ведомства в процессе получения или обратить внимание сотрудников на явные проблемы в их работе.»

5. «Отзыв содержит не только благодарности. Такие отзывы не будут передаваться для обязательного ответа, но сотрудники отделения смогут ответить на них по собственному желанию.»

6. «Отзыв не содержит бессодержательный всплеск эмоций. Такой отзыв скорее всего будет удален — будьте конструктивны.»

7. «Отзыв будет удален, даже если он конструктивен, но содержит мат и оскорбления — будьте сдержаны.»
	Предварительные

	30 
	4.2.5
	Проверка требования к формулировке сообщения, отправляемого пользователю, в случае отказа
	1. Сообщение, отправляемое пользователю, в случае отказа содержит формулировки из чек-листа, не отмеченные галочкой. 
2. Формулировки подставляются в следующую форму письма (параметр %{checklist}):

«Здравствуйте, 

по решению модератора ваш отзыв отклонен для обязательного ответа отделения. 

Ваш отзыв остается на сайте и будет обязательно прочтен представителями отделения, но ответ на него является добровольным. 

%{checklist}

С уважением, команда «Вашконтроль.ру»»
	Предварительные

	31 
	4.2.5
	Проверка требования к возможности переключения режимов системы между «режимом премодерации» и «режимом постмодерации» отзывов
	1. В подсистеме «Модерирование» в меню созданы пункты:
- «Режим» - интерфейс переключения режимов с постмодерации на премодерацию и наоборот
- «Премодерация» - интерфейс модератора для одобрения/удаления отзывов в режиме премодерации
2. Отзыв, имеющий признак «Хочу получить официальный ответ», поставленный пользователем при оставлении анкеты, попадает в форму модератора с наличием чек-листа
3. Отзыв, не имеющий признак «Хочу получить официальный ответ», попадает в форму премодерации
	Предварительные

	32 
	4.2.5
	Проверка требования к «режиму премодерации»
	1.  Есть функция отправки сообщения пользователю о принятом решении модератора (одобрение или удаление отзыва),

2. Есть функция одобрения отзыва и его публикация в открытой части Системы (на сайте vashkontrol.ru),

3. Есть функция удаления отзыва с указанием причины удаления
	Предварительные

	33 
	4.2.5
	Проверка требования к возможности модератором оценивать ответ по определенным заданным правилам
	1. В меню подсистемы «Модерирование» есть пункт «Ответы»
2. В экранной форме создан блок с отображением текста отзыва и официального ответа с указанием идентификатора ответа, даты, ведомства, услуги, а также ссылкой для перехода на страницу отзыва
3. Есть блок с возможностью поставить статус ответа (оценку ответу):

«Ответ неудовлетворительный», «Ответ есть»,

«Ответ есть, приняты меры».
4. Есть функция выбора статуса ответа («Ответ неудовлетворительный», «Ответ есть», «Ответ есть, приняты меры»)

5. Есть функция «Оценить» отзыв

6. В открытой части Системы (на сайте vashkontrol.ru) опубликовано сообщение «Размещенный ответ отправлен на доработку по решению модератора»
7. В Личном кабинете ведомства есть подраздел «На доработке» в разделе «Мои отзывы», в котором отображаются все отзывы с оценкой «Ответ неудовлетворительный» для запуска процедуры подготовки официального ответа заново по регламенту работы с отзывами
	Предварительные

	Проверка требований к доработке раздела «Открытые данные» 

	34 
	4.2.6
	Проверка требований к доработке раздела «Открытые данные»
	1. Проверки пройдены на сайте открытых данных (http://data.gov.ru/check-opendata) на соответствие раздела открытых данных на сайте vashkontrol.ru Метод.рекомендациям.
2. На главной странице официального сайта размещена ссылка на раздел «Открытые данные»
3. Раздел «Открытые данные» содержит реестр открытых данных со ссылками на страницы наборов открытых данных
4. На страницах наборов открытых данных размещены:

- паспорт набора открытых данных в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (файла для загрузки, программного интерфейса);

- структура набора открытых данных в машиночитаемом виде;

- описание условий использования набора открытых данных;

- открытые данные в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (программного интерфейса или файла в одном из форматов: CSV, XML);

- инструмент повышения качества наборов открытых данных  (обратной связи)
	Предварительные

	35 
	4.2.6
	Проверка требований к структуре паспорта набора открытых данных «Исходные результаты проведения мониторинга»
	Соответствие структуры паспорта техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	Предварительные

	36 
	4.2.6
	Проверка требований к структуре набора данных «Исходные результаты проведения мониторинга»
	Соответствие структуры набора данных техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	Предварительные

	37 
	4.2.6
	Проверка требований к структуре паспорта набора открытых данных «Список подключенных МФЦ»
	Соответствие структуры паспорта техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	Предварительные

	38 
	4.2.6
	Проверка требований к структуре набора данных «Список подключенных МФЦ»
	Соответствие структуры набора данных техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	Предварительные

	Проверка требований к подсистеме «Личный кабинет управления органа власти»

	39 
	4.2.7
	Проверка требований к доработке подсистемы «Личный кабинет управления органа власти» в части доступа ко всем отзывам ведомства с фильтрацией по услугам
	Фильтр по услугам расположен в разделе «Все отзывы.Все».
При выборе услуги, на экране отображаются отзывы по выбранной услуге
	Предварительные


5.2.1.1 Проверка надежности и устойчивости функционирования программных и технических средств

	№ п/п
	Наименование испытаний
	Оцениваемые характеристики
	Вид испытания

	40 
	Проверка надежности и устойчивости функционирования программных и технических средств при нагрузках
	Времени реакции на запрос пользователя на получение экранной формы при нагрузке 2500 хитов в минуту не превышает значение – 3 сек.
	Предварительные


5.2.2 Комплексные испытания общей работоспособности модулей ИАС МКГУ, связанных с доработанным функционалом

	№ п/п
	Наименование комплексного теста
	Назначение и описание контрольного примера
	Условия выполнения контрольного примера
	Вид испытания

	41 
	Комплексная проверка работоспособности следующих модулей ИАС МКГУ, связанных с модулем «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»:
- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы

- закрытая подсистема  «Мониторинг», доступ в которую осуществляется из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных», в свою очередь доступ, в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,
- функция регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ, одобрения заявки и блокирования поступления пакетов с данными из ИС МФЦ в ИАС МКГУ, разработанных на предыдущих этапах создания системы.
	Контрольный пример должен продемонстрировать, что в ИАС МКГУ реализованный модуль «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»: 

- использует ролевую модель и систему авторизации, разработанную на предыдущих этапах создания системы,

- находится в закрытой подсистеме «Мониторинг», доступ в которую осуществляется из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных», в свою очередь доступ, в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru».

Также должен продемонстрировать работоспособность функции регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ, одобрения заявки и блокирования ИС МФЦ из ИАС МКГУ, разработанных на предыдущих этапах создания системы.

Проверка должна проводиться от момента перехода в закрытую подсистему «Рабочая область поставщиков данных» и регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ до авторизации пользователя в подсистеме «Мониторинг» и выхода из нее с проверкой функций в рамках работы модуля «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ».
	1. Наличие перехода из открытой подсистемы vashkontrol.ru в закрытую подсистему «Рабочая область поставщиков данных»

2. Наличие регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ

3. Наличие авторизации пользователя в закрытой подсистеме «Рабочая область поставщиков данных»

4. Наличие перехода из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных» в закрытую подсистему «Мониторинг» с сохранением авторизации

5. Наличии работающей функции одобрения поданной заявки на регистрацию ИС МФЦ в ИАС МКГУ
6. Наличие работающей функции блокирования передачи пакетов с данными из зарегистрированной ИС МФЦ в ИАС МКГУ 

7. Выход из системы и дальнейшее отсутствие доступа к проверяемым ранее функциям


	Предварительные

	42 
	Комплексная проверка работоспособности сайта vashkontrol.ru, подсистемы “Модерирование” и подсистемы “Рабочая область поставщика данных” связанных между собой:

- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,

- функция добавления отзыва в ИАС МКГУ, разработанная на предыдущих этапах создания системы.

- функция модерации обращений и одобрение трансферных перемещений отзывов, разработанных на предыдущих этапах создания системы
- закрытая подсистема «Рабочая область поставщиков данных», доступ в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

- функция просмотра аналитики по выбранному поставщику данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
	Контрольный пример должен продемонстрировать: 

- что на сайте vashkontrol.ru используется ролевая модель и система авторизации, разработанная на предыдущих этапах создания системы,

- работоспособность функции добавления отзыва на сайте vashkontrol.ru, разработанной на предыдущих этапах создания системы.
- функция модерации обращений и одобрение трансферных перемещений отзывов, разработанных на предыдущих этапах создания системы
- закрытая подсистема «Рабочая область поставщиков данных» находится в закрытой подсистеме, доступ в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru».
Также должен продемонстрировать работоспособность функции просмотра аналитики по выбранному поставщику данных, разработанной на предыдущих этапах создания системы.
Проверка должна проводиться от момента авторизации пользователя до выхода из системы пользователя с проверкой основных функций в рамках функционала сайта vashkontrol.ru, работы подсистемы «Модерирование», работы подсистемы «Рабочая область поставщика данных».
	1. Авторизация пользователя на сайте vashkontrol.ru для оставления отзыва

2. Добавление отзыва в ИАС МКГУ 

3. Модерирование отзыва

4. Переход в Рабочую область поставщика данных

5. Просмотр аналитики по выбранному поставщику данных

6. Выход из системы и дальнейшее отсутствие доступа к проверяемым ранее функциям


	Предварительные

	43 
	Проверка работоспособности следующих модулей и функций ИАС МКГУ, связанных с разделом «Открытые данные»:

- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,

- закрытая подсистема «Администрирование», доступ в которую осу-ществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

- функция добавления нового набора открытых данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
	Контрольный пример должен продемонстрировать: 

- что на сайте vashkontrol.ru используется ролевая модель и система авторизации, разработанная на предыдущих этапах создания системы,

- возможность публикации открытых данных на сайт из подсистемы «Администрирование».
	1. Авторизация пользователя на сайте vashkontrol.ru 

2. Переход в подсистему Администрирование
3. Добавление набора открытых данных


	Предварительные


5.2.2.1 Проверка реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации
	№ п/п
	Наименование испытаний
	Назначение и описание контрольного примера
	Условия выполнения контрольного примера
	Вид испытания

	44 
	Проверка реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации
	Контрольный пример должен продемонстрировать реализованную возможность ведения журнала сбоев в случае их возникновения при аварийных ситуациях. А также продемонстрировать реализованную возможность выдачи сообщений в случае ввода некорректной информации.

Проверка реакции системы на аварийные ситуации должна проводиться следующим образом:

1. Проверка первичного состояния журнала

2. Моделирование ошибки

3. Проверка журнала с ошибкой

Проверка реакции системы на некорректную информацию должна осуществляться при вводе неверного пароля при авторизации пользователя:
 1. Наличие появляющейся надписи «Неверный email или пароль» 
2. Невозможности войти в подсистему «Личный кабинет управления органа власти».
	Аварийные ситуации:

1. Наличие Журнала сбоев

2. Наличие ошибки в Журнале сбоев после ее моделирования
Некорректная информация:
1. Наличие надписи “Неверный email или пароль” - пользователь не авторизовался. 
2. Отсутствие ссылки «перейти в кабинет управления» на Главной странице сайта vashkontrol.ru для перехода в подсистему «Личный кабинет управления органа власти».

	Предварительные


5.2.3 Проверка функционала Системы, доработанного по результатам проведения первого этапа опытной эксплуатации
	№ п/п
	Наименование проверки по замечаниям пользователей по удобству эксплуатации в ЖОЭ
	Оцениваемые характеристики
	Вид испытания

	45 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«В Личном кабинете ведомства добавить инструмент фильтрации отзывов по услугам»
	Фильтр по услугам расположен в подсистеме Личный кабинет управления органа власти в разделе «Все отзывы.Все».

При выборе услуги, на экране  отображаются отзывы по выбранной услуге
	Предварительные

	46 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

В «Сводном отчете» изменить значение региона «Российская Федерация» на «Регион не определен»
	В «Сводном отчете» есть значение региона «Регион не определен» и нет значения «Российская Федерация»
	Предварительные

	47 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Удалить слово «Тестовый» на форме со статистикой отзывов в Личном кабинете управления органа власти»
	В разделе «Аналитика.Статистика» на форме  отсутствует информация о том, что статистика «Тестовая»
	Предварительные

	48 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Переименовать «СЦУО» на «Управление по организации лицензионно-разрешительной работы Министерства внутренних дел Российской Федерации» в подсистеме Рабочая область поставщиков данных»
	В фильтре выбора ведомства в «Сводном отчете» отсутствует ведомство «СЦУО», но есть ведомство «Управление по организации лицензионно-разрешительной работы Министерства внутренних дел Российской Федерации» в подсистеме Рабочая область поставщиков данных»
	Предварительные

	49 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Добавить возможность (в «Сводный отчет») получать сведения о количестве абонентских номеров получивших государственные услуги граждан по субъектам Российской из загруженных  в ИАС МКГУ пакетов»
	В «Сводный отчет» добавлена колонка – «Кол-во моб. тел.», которая отображает общее количество фактов оказания услуг (моб. номеров или обращений в МФЦ), переданных в ИАС МКГУ конкретным отделением
	Предварительные


5.3 Последовательность проведения и режима испытаний

Испытания проводятся после проведения необходимых подготовительных работ (см. п.п. 6.1). 
Последовательность проведения:

1. Проверка функций, выполняемых системой, с 1 по 39 пункт (см. п.п. 5.2.1).

2. Проверка надежности и устойчивости функционирования программных и технических средств (см. п.п. 5.2.1.1).

3. Проводятся комплексные тесты  (см. п.п. 5.2.2).

4. Проверка реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации (см. п.п. 5.2.2.1).

5. Проверка функционала Системы, доработанного по результатам проведения первого этапа опытной эксплуатации (см. п.п. 5.2.3).
5.4 Требования по испытаниям программных средств
Каждое программное средство и его доработанные модули должны быть испытаны. Эти испытания должны показать, что каждый доработанный модуль выполняет предназначенную ему функцию и не выполняет не предназначенных функций. 

Испытания программных средств проводятся в соответствии с методикой испытаний.
5.5 Перечень работ, проводимых после завершения испытаний, требования к ним, объем и порядок проведения
По итогам испытаний должен быть составлен соответствующий протокол (шаблон протокола см. Приложение №1).

Протокол испытаний может содержать замечания, включая рекомендуемые сроки их устранения. В случае наличия замечаний, необходимо:

1) Исполнителю провести работы по устранению всех замечаний на основании Протокола испытаний и настоящей Программы и методики.

2) Исполнителю совместно с Заказчиком провести повторные испытания всех замечаний.

3) Заключение о возможности/невозможности приемки системы в опытную эксплуатацию отражается в Протоколе проведения предварительных испытаний.
6 Условия и порядок проведения испытаний

6.1 Условия проведения испытаний

Испытания проводятся в соответствии с настоящей Программой и методикой испытаний.

До начала испытаний и на весь период их проведения должны быть выполнены следующие условия:

5) Укомплектована приёмочная комиссия (см. п.п. 4.4 «Участники испытаний»);
6) Обеспечено материально-техническое обеспечение испытаний в соответствии с п.п. 8 «Материально-техническое обеспечение испытаний».
6.2 Имеющиеся ограничения в условиях проведения испытаний

Климатические условия эксплуатации, при которых должны обеспечиваться заданные характеристики, должны удовлетворять требованиям, предъявляемым к техническим средствам в части условий их эксплуатации.
Отклонения от настоящей Программы и методики испытаний допускается только после внесения в её текст соответствующих изменений и дополнений и их согласования и утверждения сторонами.

В случае невозможности проведения (продолжения) испытаний по причине ошибок (неготовности) программных и/или аппаратных компонентов системы, отсутствия (некомплектности) технической документации или её несоответствия составу оборудования или ПО системы, участвующим в проекте, сторонам предоставляется время для выяснения и устранения причин, вызвавших приостановку испытаний. Повторные проверки проводятся заново в полном объёме в соответствии с настоящей Программой и методикой испытаний.
6.3 Требования к техническому обслуживанию системы

Во время испытаний не предъявляется никаких специальных требований к техническому обслуживанию системы.

6.4 Меры, обеспечивающие безопасность и безаварийность проведения испытаний

Требований по безопасности и безаварийности не предъявляется.
6.5 Порядок взаимодействия организаций, участвующих в испытаниях

Исполнитель письменно извещает Заказчика о готовности к проведению испытаний.

Заказчик распоряжением назначает срок испытаний и приёмочную комиссию (см. п.4.4 «Участники испытаний»).

Заказчик осуществляет контроль проведения испытаний, а также документирует ход проведения проверок в Протоколе проведения испытаний.

6.6 Требования к персоналу, проводящему испытания, и порядок его допуска к испытаниям

Персонал, проводящий испытания, должен владеть навыками работы с системой ИАС МКГМ в объёме, необходимом для выполнения проверок, указанных в п.п. 7.

7 Методика проведения испытаний
7.1 Проверка требований по доработке ИАС МКГУ 
Сценарий 1. Проверка требований к разработке модуля «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем). 
Таблица 7‑1-1. Действия сценария

	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	1 
	Проверка требования к доступу из подсистемы «Рабочая область поставщиков данных» к модулю «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ»
	1. Авторизоваться в «Рабочей области поставщиков данных» под аккаунтом Минэкономразвития (логин — hershel)
2. Перейти в «Мониторинг» по ссылке «Мониторинг»
	Переход в «Мониторинг» по ссылке «Мониторинг» осуществлен
	
	

	2 
	Проверка требования к совмещенному сравнительному графику поступления оценок за равные периоды из системы МФЦ
	1. Открыть раздел «Мониторинг МФЦ»
2. Перейти в подраздел «Список МФЦ», выбрать период на графике
3. Выбрать справа МФЦ
4. Перейти в подраздел «По регионам», выбрать регион
5. Перейти в подраздел «Общий» выбрать период
	На графике отображается количество поступивших оценок по выбранному МФЦ.
На графике отображается количество поступивших оценок из МФЦ в выбранном регионе.
На графике отображается количество поступивших оценок из всех МФЦ.
На графике отображаются данные за выбранный период.
	
	

	3 
	Проверка требования к отчету, предоставляющему данные мониторинга в табличном виде
	1. Открыть раздел «Мониторинг МФЦ»

2. Перейти в подраздел «Отчет», экспортировать отчет в PDF
3. Выбрать прериод отображения данных, сгенерировать отчет

4. Выбрать один МФЦ, сгенерировать отчет
5. Выбрать регион, сгенерировать отчет

6. Выбрать все регионы и все МФЦ, сгенерировать отчет
	Отчет экспортирован в pdf-формат.
Выбран период отображения данных.

Отображатся отчет по одному выбранному МФЦ.

Отображатся отчет по одному выбранному региону.

Отображатся отчет по всем МФЦ и всем регионам.
	
	

	4 
	Проверка требований к составу полей отчета 
	1. Открыть раздел «Мониторинг МФЦ»
2. Перейти в подраздел «Отчет»

3. Визуально проверить наличие следующих полей в отчете:

- Регион

- МФЦ

- Количество телефонных номеров

- Количество оцененных услуг по СМС

- Количество оцененных услуг из МФЦ
	Наличие в отчете следующих полей:

- Регион

- МФЦ

- Количество телефонных номеров

- Количество оцененных услуг по СМС

- Количество оцененных услуг из МФЦ
	
	


Сценарий 2. Проверка требований к разработке электронного сервиса «Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем). 

Таблица 7‑1-2. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	5 
	Проверка электронного сервиса «Выдача оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС»
	1. Перейти по ссылке https://vashkontrol.ru/hershel/sandbox/smev
2. Открыть xml с запросом

3. Сверить входные и выходные параметры сервиса с ТЗ:
Входные параметры

- Идентификатор МФЦ в ИАС МКГУ (vendor-id),

- Начальная дата желаемого периода оценок (begin-date),

- Конечная дата желаемого периода оценок (end-date)

Выходные  параметры:

- Показатель (type="indicator"),

- Значение показателя (type="count", type="average"),

- Дата (type="date"),

- Идентификатор услуги в ФРГУ (type="service"),

- Идентификатор ведомства в ФРГУ (type="authority")
	1. Работоспособность сервиса выдачи оценок по МФЦ из ИАС МКГУ во внешние ИС.

2. Соответствие входных и выходных параметров ТЗ, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ:
Входные параметры

- Идентификатор МФЦ в ИАС МКГУ (vendor-id),

- Начальная дата желаемого периода оценок (begin-date),

- Конечная дата желаемого периода оценок (end-date)

Выходные  параметры:

- Показатель (type="indicator"),

- Значение показателя (type="count", type="average"),

- Дата (type="date"),

- Идентификатор услуги в ФРГУ (type="service"),

- Идентификатор ведомства в ФРГУ (type="authority")
	
	


Сценарий 3. Проверка требований к доработке сайта vashkontrol.ru
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем). 
Таблица 7‑1-3. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	6 
	Проверка требований к веб-странице с реестром оставленных отзывов
	1. На главной странице перейти по ссылке «Все отзывы»
2. Визуально проверить наличие:

- перечня оставленных отзывов, 

- даты их оставления, 

- названия органа власти, предоставившего услугу, 

- названия услуги,

- официального ответа органа власти (если есть),

- средний балл удовлетворенности качеством получения государственной услуги, посчитанный по оценкам заполненной пользователем анкеты.
	На странице реестра есть следующая информации и функций:

- перечень оставленных отзывов, 

- дата их оставления, 

- название органа власти, предоставившего услугу, 

- название услуги,

- официальный ответ органа власти (если есть),

- средний балл удовлетворенности качеством получения государственной услуги, посчитанный по оценкам заполненной пользователем анкеты.
	
	

	7 
	Проверка требований к блоку с полной информацией об отзыве на странице реестра оставленных отзывов
	1. На странице реестра отзывов кликнуть на любой отзыв с ответом
2. Кликнуть на любой отзыв без ответа

3. Кликнуть на ссылку «Перейти к полному отзыву»
	1. Отзыв открывается в модальном окне

2. Официальный ответ отображается внизу окна (Если есть)
3. Информация об ответе отсутствует в окне (Если нет ответа)
4. Переход по ссылке в модальном окне на страницу отзыва 
	
	

	8 
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора органа власти на странице реестра оставленных отзывов
	1. На странице реестра отзывов выбрать любой орган власти
	1. Выбран орган власти из списка

2. Список ограничен по выбранному органу власти
	
	

	9 
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора временного периода на странице реестра оставленных отзывов
	1. На странице реестра выбрать любой период вывода отзывов
	1. Задан период

2. Список ограничен в рамках заданного периода
	
	

	10 
	Проверка требования ограничить список выводимой информации путем выбора отзывов «с ответами» на странице реестра оставленных отзывов
	1. На странице реестра выбрать переключатель «с ответами» / «все»
	1. Выбрано «с ответами» 
2. Список ограничен по признаку «с ответами»


	
	

	11 
	Проверка требований к модернизации Главной страницы сайта vashkontrol.ru
	1. Открыть главную страницу сайта vashkontrol.ru

2. Визуально проверить наличие:

- слайдера с фоновой графикой для связи сайта с видео-роликом о работе системы и повышения доверия к активности сайта за счет вывода сводных данных о последней активности пользователей и органов власти
- количества оцениваемых фактов оказания услуг (с основным акцентом на нем с помощью шрифта, цвета и места расположения)

- графической информация по отзывам (количество отзывов размещено, количество ответов дано ведомствами, как пользователи оценили ответы ведомств)

- диаграмм, отражающих:

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по ФОИВам, которые оцениваются согласно ПП №1284,

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, суммарно по всем ИС МФЦ, 

• отдельно данные о количестве оцененных фактов оказанных услуг в разбивке по ФОИВам:

   Росреестр,

   МВД РФ (ГИБДД),

   МФД РФ (СЦУО),

   ФМС России,

   ФНС России

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по остальным источникам (т.е. кроме ИС МФЦ), а именно:

   «Вашконтроль.ру» - оценки, поступившие с Сайта;

   «Виджеты» - оценки, поступившие с виджетов, размещенных на сторонних сайтах;

   «Телефонный центр» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам телефонных обзвонов;

   «SMS-опросы» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам SMS-опроса;

   «ЕПГУ» - оценки, поступившие с сайта gosuslugi.ru.
- блоков с отзывами разделенных на: «Последние официальные ответы» и «Последние отзывы»

- строки поиска находящейся ниже инструкции о ее использовании. 

- ссылки на поиск вынесенной в самый верх страницы для возможности быстрого перехода к нему.
	На Главной странице:

1. Есть слайдер с фоновой графикой для связи сайта с видео-роликом о работе системы и повышения доверия к активности сайта за счет вывода сводных данных о последней активности пользователей и органов власти
2. Есть количество оцениваемых фактов оказания услуг (с основным акцентом на нем с помощью шрифта, цвета и места расположения)

3. Есть графическая информация по отзывам (количество отзывов размещено, количество ответов дано ведомствами, как пользователи оценили ответы ведомств)

4.  Есть диаграммы, отражающие:

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по ФОИВам, которые оцениваются согласно ПП №1284,

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, суммарно по всем ИС МФЦ, 

• отдельно данные о количестве оцененных фактов оказанных услуг в разбивке по ФОИВам:

   Росреестр,

   МВД РФ (ГИБДД),

   МФД РФ (СЦУО),

   ФМС России,

   ФНС России

• отдельно данные о количестве оценок, поступивших в ИАС МКГУ, в разбивке по остальным источникам (т.е. кроме ИС МФЦ), а именно:

   «Вашконтроль.ру» - оценки, поступившие с Сайта;

   «Виджеты» - оценки, поступившие с виджетов, размещенных на сторонних сайтах;

   «Телефонный центр» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам телефонных обзвонов;

   «SMS-опросы» - оценки, поступившие из ИС «Федеральный телефонный центр» по результатам SMS-опроса;

   «ЕПГУ» - оценки, поступившие с сайта gosuslugi.ru.
5. Вывод отзывов разделен на блоки: «Последние официальные ответы» и «Последние отзывы»

6. Строка поиска находится ниже инструкции о ее использовании.

7. Ссылка на поиск вынесена в самый верх страницы для возможности быстрого перехода к нему.
	
	

	12 
	Проверка требований к странице отзыва, на которой не должна выводиться дополнительная информация, оставленная пользователем по запросу ведомства, но должна быть доступна для просмотра самому пользователю, администратору портала и ведомству, запросившему ее
	1. Зайти на страницу отзыва с наличием «дополнительной информации», оставленной пользователем

2. Убедиться в возможности видеть «дополнительную информацию» пользователем с ролью «Администратор» («Пользователь зарегистрирован и является автором отзыва»)
3. Выйти из Системы

4. Обновить страницу отзыва и убедиться в невозможности видеть «дополнительную информацию»
	На странице отзыва дополнительная информация, оставленная пользователем по запросу ведомства, доступна для просмотра только самому пользователю, администратору портала и ведомству, запросившему ее
	
	


Сценарий 4. Проверка требований к доработке подсистемы «Рабочая область поставщиков данных»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем).
Для проверки и входа в Рабочую область поставщика данных создано тестовое ведомство “Администрация ИАС МКГУ” (для соблюдения конфиденциальности пароль вводятся во время испытаний Исполнителем).
Таблица 7‑1-4. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	13 
	Проверка требований к

разбивке оценок внутри поставщика данных по источникам их получения                 (из МФЦ, с сайта, из ЕПГУ)
	1. Авторизоваться в кабинет поставщика данных (логин — hershel)

2. Перейти в подраздел «Сводный отчет», расположенный в разделе «Отчеты»
3. Переключать фильтры источников, сгенерировать отчет
	1. Выбраны источники оценок 

2. Источники оценок в фильтре «Сводного отчета», расположенного в разделе «Отчеты» разбиты на: “МФЦ” (из МФЦ), “Сайт” (с сайта vashkontrol.ru), “ЕПГУ” (из ЕПГУ)
	
	

	14 
	Проверка требований к совмещенному сравнительному графику оценок за равные периоды
	1. Перейти в раздел «Аналитика» — «Сводные оценки»

2. Загрузить предыдущие данные на график, нажав кнопку «Показать данные за прошлый год»

3. Выделить промежутки на графике
	1. График расположен в разделе «Аналитика. Сводные оценки» 
2. На графике отобразились данные за текущий год и за предыдущий год в общей области постраения данных
	
	

	15 
	Проверка требований к графику поступления пакетов с данными
	1. Перейти в раздел «Пакеты»

2. Визуально проверить график поступления пакетов с данными
	1. График расположен в разделе «Пакеты» 2. На графике отобразилось количество поступивших пакетов от поставщика данных
	
	

	16 
	Проверка требований к выбору в отчетах гибких периодов вплоть до конкретной даты
	1. Перейти в подраздел «Сводный отчет», расположенный в разделе «Отчеты»
2. Выбрать дату, на которую генерируется отчет

3. Сгенерировать отчет
	1. Выбран гибкий период
2. Отчет сгенерирован
	
	

	17 
	Проверка требований к множественному выбору параметров отчета в фильтре отчетов:

• множественный выбор источников оценок,

• множественный выбор ведомств,

• множественный выбор субъектов РФ,

• множественный выбор услуг,

• множественный выбор территориальных органов ФОИВ
	1. В разделе «Сводный отчет» переключая фильтры множественного выбора генерировать отчеты
	1. Добавлено в фильтр отчетов несколько значений:

- источников оценок,

- ведомств,

- субъектов РФ (регион),

- услуг,

- территориальных органов ФОИВ
2. Отчет сгенерирован
3. Удалено из фильтра отчетов значения:

- источников оценок,

- ведомств,

- субъектов РФ (регион),

- услуг,

- территориальных органов ФОИВ
	
	

	18 
	Проверка требований «Сводного» отчета в части изменения состава полей
	1. В разделе «Сводный отчет» сгенерировать отчет

2. Визуально проверить наличие колонки «Кол-во моб. тел.»
	1. Отчет сгенерирован

2. Есть колонка – «Кол-во моб. тел.», которая отображает общее количество фактов оказания услуг (моб. номеров или обращений в МФЦ), переданных в ИАС МКГУ конкретным отделением
	
	

	19 
	Проверка электронных сервисов для тестирования подключающихся систем, включающих в себя проверку всех типов пакетов, используемых в конкретной интеграции
	1. Перейти в раздел «Разработчикам» на портале ИАС МКГУ, убедиться, что альтернативные адреса есть на странице

2. Передать с помощью CURL пакеты на указанные адреса, убедиться в корреткности ответа
	1. Альтернативные адреса проверки сервисов расположены в разделе «Проверка структуры пакета запросом к  API» доступном по ссылке «Перед подключением ИС необходимо протестировать собственные сервисы с помощью специальных инструментов», расположенной на Главной странице в подсистеме «Рабочая область поставщиков данных»
2. Отработал, созданный запрос, полностью имитирующий продуктивные запросы, но отправляющие на альтернативные адреса сервисов. 
	
	

	20 
	Проверка требований к механизму отправки сообщений для поставщиков данных в ИАС МКГУ, где  ответами на обращения являются непосредственные действия в системе
	1. Перейти в раздел «Поддержка» на портале ИАС МКГУ

2. Создать запрос каждого типа

3. Перейти в подсистему «Мониторинг»

4. Открыть раздел «Запросы» — «Новые»

5. Одобрить или отклонить запросы

6. Проверить результаты действий в подразделах «Отклоненные» и «Выполненные»
	В подразделе «Отклоненные» есть отклоненная заявка.

В подразделе  «Выполненные» есть выполненная заявка. 
	
	

	21 
	Проверка требования сбросить и отправить новый пароль 
	1. В разделе «Управление УЗ» — «Подключенные»

2. Открыть учетную запись 999 и сбросить пароль

3. Проверить почту учетной записи 
	На почту пришел новый пароль
	
	

	22 
	Проверка требования заблокировать/разблокировать аккаунт
	1. В разделе «Управление УЗ» — «Подключенные»

2. Открыть учетную запись 999 и заблокировать Учетную запись

3. Проверить почту учетной записи

4. Открыть учетную запись 999 и разблокировать Учетную запись

5. Проверить почту учетной записи
	На почту пришло сообщение о разблокировке аккаунта поставщика данных
	
	

	23 
	Проверка требования запуска пересчета только оценок поставщика данных 
	1. В разделе «Управление УЗ» — «Подключенные»

2. Открыть учетную запись 999 

3. Пересчитать оценки за любой месяц, кликнув на иконке этого месяца
	Пересчет оценок по поставщику данных за выбранный месяц произведен
	
	

	24 
	Проверка требования импортировать/откатить пакет
	1. В разделе «Управление УЗ» — «Подключенные»

2. Открыть учетную запись 999 

3. Выбрать любой импортированный пакет

4. Нажать кнопку «Откатить пакет»

5. После отката пакета, нажать кнопку «Импортировать пакет»
	Пакет импортирован
	
	

	25 
	Проверка требования обновить/заменить сертификат
	1. Перейти в кабинет поставщика данных

2. Перейти в раздел «Управление» — «Сертификат»

3. Нажать крестик напротив старого сертификата для удаления
4. Загрузить новый файл сертификата
	1. Старый сертификат удален

2. Новый сертификат добавлен
	
	

	26 
	Проверка требования к модернизации Главной страницы подсистемы «Рабочая область поставщиков данных»
	1. Перейти на главную страницу подсистемы «Рабочей области поставщиков данных» (mkgu.ru)

2. Визуально проверить наличие:

- На первом экране ссылки на форму регистрации ИС и на документацию по подключению внешней ИС к ИАС МКГУ для разработчиков, подключающихся ИС. 
- На втором экране ссылки на инструкцию работы в  Личном кабинете ведомства и ссылка для перехода в Личный кабинет ведомства. 
- На обеих экранах следующие ссылки:

а) переход в Рабочую область поставщика данных

б) ссылка на группу Вашконтроль в фэйсбуке: «Любые вопросы и предложения вы всегда можете задать и обсудить в нашей группе в фейсбуке»

в) ссылка на техпортал СМЭВ: «Все сервисы ИАС МКГУ зарегистрированны в СМЭВ и размещены на официальном портале smev.gosuslugi.ru»

г) ссылка для операторов телефонного центра: «Обзвон пользователей осуществляется через АИС ФТЦ. Вход для операторов»

д) ссылка для разработчиков: «Перед подключением ИС необходимо протестировать собственные сервисы с помощью специальных инструментов.»

е) ссылка для обращения разработчиков в техподдержку: «Вы можете направить запрос в поддержку.»
	1. На первом экране расположены ссылки на форму регистрации ИС и на документацию по подключению внешней ИС к ИАС МКГУ для разработчиков, подключающихся ИС. 
2. На втором экране расположены ссылки на инструкцию работы в  Личном кабинете ведомства и ссылка для перехода в Личный кабинет ведомства. 
3. На обеих экранах доступны следующие ссылки:

- переход в Рабочую область поставщика данных

- ссылка на группу Вашконтроль в фэйсбуке: «Любые вопросы и предложения вы всегда можете задать и обсудить в нашей группе в фейсбуке»

- ссылка на техпортал СМЭВ: «Все сервисы ИАС МКГУ зарегистрированны в СМЭВ и размещены на официальном портале smev.gosuslugi.ru»

- ссылка для операторов телефонного центра: «Обзвон пользователей осуществляется через АИС ФТЦ. Вход для операторов»

- ссылка для разработчиков: «Перед подключением ИС необходимо протестировать собственные сервисы с помощью специальных инструментов.»

- ссылка для обращения разработчиков в техподдержку: «Вы можете направить запрос в поддержку.»
	
	


Сценарий 5. Проверка требований к доработке подсистемы «Модерирование»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем).
Таблица 7‑1-5. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	27 
	Проверка требования преобразования текстовых «ошибочных» SMS в отзывы
	1. Авторизоваться в подсистеме Модерирование (логин — hershel)

2. Перейти в подраздел «SMS Отзывы»

3. Проверить, что «Ошибочные» SMS отображаются в модераторском интерфейсе в формате отзыва с идентификатором отзыва, датой получения SMS, названием ведомства и названием услуги
4. Выбрать для «ошибочной» SMS значение оценки в поле «Оценка:» и нажать Принять

5. Проверить в БД запись с принятой оценкой по ее идентификатору

6. Выбрать «ошибочную»  SMS с текстом, выбрать для нее оценку и нажать Разместить

7. Проверить новый размещенный отзыв по его идентификатору
	1. «Ошибочная» оценка преобразована в числовой формат оценки 
2. SMS преобразовывана в отзыв, текст «ошибочного» SMS стал текстом отзыва.
	
	

	28 
	Проверка требования оценивать отзыв по определенным заданным правилам
	1. Перейти в раздел «Обращения» (предварительно оставить тестовый отзыв)
2. У тестового отзыва в чек-листе проставить все галочки и нажать Одобрить

3. Перейти на страницу отзыва и посмотреть его статус

4. Проверить почту пользователя, оставившего тестовый отзыв
	1. Статус отзыва изменился на «Отзыв передан по месту получения услуги»
2. На почту пришло сообщение о передаче отзыва по месту получения услуги.
	
	

	29 
	Проверка чек-листа правил модерации
	1. Перейти в раздел «Обращения»
2. Визуально проверить формулировки чек-листа:

1. «Вы действительно получали услугу, находитесь в процессе её получения или только хотите получить, но у вас возникли трудности.»

2. «Вы не используете мат и личные оскорбления. Вы умеренны в сарказме, а лучше и вовсе обходитесь без него.»

3. «Вы предоставили максимум уточняющей информации для возможности ответа на ваш отзыв:

— Если вы испытываете сложности при подаче документов или ожидании результатов, то обязательно указывайте номера заявок или свою фамилию.

— Если вы не нашли в поиске конкретно вашего места обращения и пишете в вышестоящее, то прямо укажите в отзыве где вы получали услугу.

— Полезной может быть информация о точном времени получения и номерах кабинетов или окошек.»

4. «Вы хотите получить разъяснения в связи со своим отзывом, порекомендовать что-то исправить сотрудникам ведомства в процессе получения или обратить внимание сотрудников на явные проблемы в их работе.»

5. «Отзыв содержит не только благодарности. Такие отзывы не будут передаваться для обязательного ответа, но сотрудники отделения смогут ответить на них по собственному желанию.»

6. «Отзыв не содержит бессодержательный всплеск эмоций. Такой отзыв скорее всего будет удален — будьте конструктивны.»

7. «Отзыв будет удален, даже если он конструктивен, но содержит мат и оскорбления — будьте сдержаны.»
	Наличие в Чек-листе правил модерации следующих формулировок:

1. «Вы действительно получали услугу, находитесь в процессе её получения или только хотите получить, но у вас возникли трудности.»

2. «Вы не используете мат и личные оскорбления. Вы умеренны в сарказме, а лучше и вовсе обходитесь без него.»

3. «Вы предоставили максимум уточняющей информации для возможности ответа на ваш отзыв:

— Если вы испытываете сложности при подаче документов или ожидании результатов, то обязательно указывайте номера заявок или свою фамилию.

— Если вы не нашли в поиске конкретно вашего места обращения и пишете в вышестоящее, то прямо укажите в отзыве где вы получали услугу.

— Полезной может быть информация о точном времени получения и номерах кабинетов или окошек.»

4. «Вы хотите получить разъяснения в связи со своим отзывом, порекомендовать что-то исправить сотрудникам ведомства в процессе получения или обратить внимание сотрудников на явные проблемы в их работе.»

5. «Отзыв содержит не только благодарности. Такие отзывы не будут передаваться для обязательного ответа, но сотрудники отделения смогут ответить на них по собственному желанию.»

6. «Отзыв не содержит бессодержательный всплеск эмоций. Такой отзыв скорее всего будет удален — будьте конструктивны.»

7. «Отзыв будет удален, даже если он конструктивен, но содержит мат и оскорбления — будьте сдержаны.»
	
	

	30 
	Проверка требования к формулировке сообщения, отправляемого пользователю, в случае отказа
	1. Перейти в раздел «Обращения» (предварительно оставить тестовый отзыв)

2. У тестового отзыва в чек-листе проставить все галочки кроме двух:
- «Вы хотите получить разъяснения в связи со своим отзывом, порекомендовать что-то исправить сотрудникам ведомства в процессе получения или обратить внимание сотрудников на явные проблемы в их работе.»

- «Отзыв содержит не только благодарности. Такие отзывы не будут передаваться для обязательного ответа, но сотрудники отделения смогут ответить на них по собственному желанию.»
3. Нажать Отклонить
4. Проверить почту пользователя, оставившего тестовый отзыв 
	Пришло письмо со следующующей формулировкой:

«Здравствуйте, 

по решению модератора ваш отзыв отклонен для обязательного ответа отделения. 

Ваш отзыв остается на сайте и будет обязательно прочтен представителями отделения, но ответ на него является добровольным. 

По мнению модератора ваш отзыв не соответствует следующим требованиям портала:

1) Вы хотите получить разъяснения в связи со своим отзывом, порекомендовать что-то исправить сотрудникам ведомства в процессе получения или обратить внимание сотрудников на явные проблемы в их работе.

2) Отзыв содержит не только благодарности. Такие отзывы не будут передаваться для обязательного ответа, но сотрудники отделения смогут ответить на них по собственному желанию.
С уважением, команда «Вашконтроль.ру»»
	
	

	31 
	Проверка требования к возможности переключения режимов системы между «режимом премодерации» и «режимом постмодерации» отзывов
	1. Перейти в раздел «Режим»
2. Нажать «Включить»

3. Предварительно оставить тестовый отзыв, не поставив галочку «Хочу получить официальный ответ» и второй отзыв, поставив галочку
4. Перейти в раздел «Премодерация» найти тестовый отзыв «без галочки»
5. Перейти в раздел «Обращения» найти тестовый отзыв «с галочкой»
	1. Отзыв без галочки «Хочу получить официальный ответ» в папке «Премодераия»
2. Отзыв с галочкой «Хочу получить официальный ответ» в папке «Обращения»
	
	

	32 
	Проверка требования к «режиму премодерации»
	1. Перейти в раздел «Режим»

2. Нажать «Включить»

3. Предварительно оставить тестовый отзыв (не поставив галочку «Хочу получить официальный ответ»)
4. Перейти в раздел «Премодерация»

5. Нажать «Одобрить»

6. Перейти на страницу реестра отзывов и найти тестовый отзыв в открытом доступе
	Отзыв прошел премодерацию и опубликован в открытой части Системы (на сайте vashkontrol.ru)
	
	

	33 
	Проверка требования к возможности модератором оценивать ответ по определенным заданным правилам
	1. Перейти в раздел «Ответы»
2. Визуально проверить, что в экранной форме создан блок с отображением текста отзыва и официального ответа с указанием идентификатора ответа, даты, ведомства, услуги, а также ссылкой для перехода на страницу отзыва
3. Выбрать отзыв, выбрать «Ответ неудовлетворительный» нажать «Оценить» отзыв

4. Перейти на отзыв на сайте
5. Убедиться в наличии сообщения «Размещенный ответ отправлен на доработку по решению модератора»
6. Перейти в Личный кабинет ведомства в подраздел «На доработке» в разделе «Мои отзывы», 7. Убедиться в наличии отзыва, отправленного на доработку
	Отзыв отправлен на доработку
	
	


Сценарий 6. Проверка требований к доработке раздела «Открытые данные»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем).
Таблица 7‑1-6. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	34 
	Проверка требований к доработке раздела «Открытые данные»
	1. Перейти на сайт открытых данных (http://data.gov.ru/check-opendata) для проверки соответствия раздела открытых данных на сайте vashkontrol.ru Метод.рекомендациям.

2. Ввести адрес https://vashkontrol.ru/opendata в поле «Введите url для проверки» и нажать «Проверить»

3. Убедиться, что все проверки пройдены.
4. На Главной странице сайта vashkontrol.ru убедиться в наличии ссылки на раздел Открытые данные
5. Перейти по ссылке в раздел Открытые данные

6. Перейти на страницу набора открытых данных и визуально проверить:

- паспорт набора открытых данных в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (файла для загрузки, программного интерфейса);

- структура набора открытых данных в машиночитаемом виде;

- описание условий использования набора открытых данных;

- открытые данные в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (программного интерфейса или файла в одном из форматов: CSV, XML)
- инструмент повышения качества наборов открытых данных  (обратной связи)
	1. Проверки пройдены на сайте открытых данных (http://data.gov.ru/check-opendata) на соответствие раздела открытых данных на сайте vashkontrol.ru Метод.рекомендациям.
2. В разделе «Открытые данные» содержит реестр открытых данных со ссылками на страницы наборов открытых данных
3. На страницах наборов открытых данных размещены:

- паспорт набора открытых данных в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (файла для загрузки, программного интерфейса);

- структура набора открытых данных в машиночитаемом виде;

- описание условий использования набора открытых данных;

- открытые данные в человекочитаемом виде (визуальном интерфейсе) и в машиночитаемом виде (программного интерфейса или файла в одном из форматов: CSV, XML);

- инструмент повышения качества наборов открытых данных  (обратной связи)
	
	

	35 
	Проверка требований к структуре паспорта набора открытых данных «Исходные результаты проведения мониторинга»
	Перейти на страницу набора открытых данных «Исходные результаты проведения мониторинга» и визуально проверить соответствие структуры паспорта техническому заданию
	Соответствие структуры паспорта техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	
	

	36 
	Проверка требований к структуре набора данных «Исходные результаты проведения мониторинга»
	Перейти на страницу набора открытых данных «Исходные результаты проведения мониторинга» и визуально проверить соответствие структуры набора данных техническому заданию
	Соответствие структуры набора данных техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	
	

	37 
	Проверка требований к структуре паспорта набора открытых данных «Список подключенных МФЦ»
	Перейти на страницу набора открытых данных «Список подключенных МФЦ» и визуально проверить соответствие структуры паспорта техническому заданию
	Соответствие структуры паспорта техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	
	

	38 
	Проверка требований к структуре набора данных «Список подключенных МФЦ»
	Перейти на страницу набора открытых данных «Список подключенных МФЦ» и визуально проверить соответствие структуры набора данных техническому заданию
	Соответствие структуры набора данных техническому заданию, созданному в рамках доработки системы по государственному контракту № ГК-176-ОФ/Д21 от 22 декабря 2014 года, 3 этап работ, а именно разделу 4.2.6 ТЗ
	
	


Сценарий 7. Проверка требований к подсистеме «Личный кабинет управления органа власти»
При выполнении данного сценария выполняются действия, указанные в таблице.

Все действия в системе выполняются «Зарегистрированным пользователем» с ролью «Администратор» (для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем).

Таблица 7‑1-7. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	39 
	Проверка требований к доработке подсистемы «Личный кабинет управления органа власти» в части доступа ко всем отзывам ведомства с фильтрацией по услугам
	1. Перейти в подраздел «Все», расположенный в разделе «Все отзывы»
2. Справа выбрать услугу
3. Убедиться что отзывы отфильтровались по выбранной услуге
	Отзывы отфильтрованы по выбранной услуге
	
	


7.1.1 Проверка надежности и устойчивости функционирования программных и технических средств

Таблица 7‑1-1-1. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	40 
	Проверка надежности и устойчивости функционирования программных и технических средств при нагрузках
	На рабочей станции, где запускается jMetr:

1. Зайти в папку JMeter
2. Запустить jmeter. 

3. Запустить нагрузочный процесс

4. Во время работы нагрузочного скрипта авторизоваться на главной странице сайта
	Время реакции на запрос пользователя на получение экранной формы при нагрузке 2500 хитов в минуту не превышает значение – 5 сек., ошибки не возникают
	
	


7.2 Комплексные испытания общей работоспособности модулей ИАС МКГУ, связанных с доработанным функционалом
Таблица 7‑2-1. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования (наименование комплексного теста)
	Сценарий выполнения контрольного примера
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	41 
	Комплексная проверка работоспособности следующих модулей ИАС МКГУ, связанных с модулем «Мониторинг динамики изменений оценок гражданами государственных услуг, полученных через МФЦ» (далее «Мониторинг»):
- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы

- закрытая подсистема  «Мониторинг», доступ в которую осуществляется из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных», в свою очередь доступ, в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,
- функция регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ, одобрения заявки и блокирования поступления пакетов с данными из ИС МФЦ в ИАС МКГУ, разработанных на предыдущих этапах создания системы.
	Проверка перехода из открытой подсистемы vashkontrol.ru в закрытую подсистему «Рабочая область поставщиков данных»:

1. Нажать, в шапке Главной страницы сайта vashkontrol.ru, значок «Выйти», чтобы вернуться в статус анонимного посетителя сайта

2. В середине Главной странице нажать ссылку «Перейти на портал ИАС МКГУ»

Проверка регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ:

3. На открывшейся странице нажать «Зарегистрировать ИС»

4. Заполнить поля:

- в поле Наименование организации – Тест полное

- в поле Краткое наименование – Тест краткое

- в поле Регион – Вологда

- в поле Электронный адрес – olzhir@yandex.ru
- в поле Контактный телефон – 1234567

- в поле Контактное Лицо - Иванов Иван

- в поле Тип – АИС МФЦ (Ланит)

- поставить галочку «интеграция через СМЭВ»

5. Нажать кнопку «Зарегистрировать»

Проверка авторизации пользователя в закрытой подсистеме «Рабочая область поставщиков данных»:

3. На открывшейся странице в верхнем углу ввести логин и пароль (Для соблюдения конфиденциальности логин и пароль вводятся во время испытаний Исполнителем)

4. Нажать кнопку «Авторизоваться»

Проверка перехода из закрытой подсистемы «Рабочая область поставщиков данных» в закрытую подсистему «Мониторинг»:

5. На открывшейся странице нажать ссылку «Мониторинг»

Проверка функции одобрения поданной заявки на регистрацию ИС МФЦ в ИАС МКГУ:

6. Перейти в раздел «Управление УЗ» -> “Заявки”

7. Выбрать заявку “Тест краткое” (сформированную ранее), щелкнуть на нее

8. В карточке заявки нажать “открыть доступ к системе” и убедиться в появлении логина в поле “Логин” в блоке “Доступ к системе”

9. Перейти в раздел «Управление УЗ» -> “Подключенные”, убедиться в наличии в списке заявки “Тест краткое”

Проверка функции блокирования передачи пакетов с данными из зарегистрированной ИС МФЦ в ИАС МКГУ:

10. Щелкнуть на «Тест краткое», в блоке «Действия» щелкнуть «Заблокировать»

11. Перейти в раздел «Управление УЗ» -> “Заявки”, убедиться в наличии в списке заявки “Тест краткое” со статусом “заблокирован”
12. Нажать значок в верхнем правом углу экрана – выход из системы.

13. Попробовать вернуться на страницы к проверяемым функциям, убедиться в наличии появляющегося окна «Авторизация на портале».
	Открылась Главная страница подсистемы «Рабочая область поставщиков данных».

Заявка о регистрации ИС МФЦ в ИАС МКГУ создана.

Пользователь авторизован в подсистеме «Рабочая область поставщиков данных» и подсистеме «Мониторинг»

Открылась Главная страница подсистемы «Мониторинг»

Заявка на регистрацию ИС МФЦ зарегистрирована и одобрена. Сформирован логин.

ИС МФЦ заблокирована для получения пакетов с данными от нее в ИАС МКГУ.

Осуществлен выход из закрытой подсистемы. Появилось окно авторизации при повторной попытке перейти к ранеевыполняемому функционалу. Доступа, после выхода из системы, в подсистему «Мониторинг» нет.
	
	

	42 
	Комплексная проверка работоспособности сайта vashkontrol.ru, подсистемы “Модерирование” и подсистемы “Рабочая область поставщика данных” связанных между собой:

- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,

- функция добавления отзыва в ИАС МКГУ, разработанная на предыдущих этапах создания системы.

- функция модерации обращений и одобрение трансферных перемещений отзывов, разработанных на предыдущих этапах создания системы
- закрытая подсистема «Рабочая область поставщиков данных», доступ в которую осуществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

- функция просмотра аналитики по выбранному поставщику данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
	Проверка авторизации пользователя на сайте vashkontrol.ru для оставления отзыва:

1. Нажать в шапке Главной страницы сайта vashkontrol.ru значок «Выйти», чтобы вернуться в статус анонимного посетителя сайта

2. Нажать ссылку «Вход»

3. В появившемся окне ввести электронную почту –  olzhir@yandex.ru и пароль 

4. Нажать кнопку Войти

Проверка добавления отзыва (проверка реакции системы на некорректную информацию):

5. На Главной странице, в строке поиска найти услугу и нажать «Оставить отзыв»

6. На открывшейся странице заполнить поля анкеты

7. В поле дата выбрать дату, которая еще не наступила

8. Внизу написать комментарий и нажать кнопку «Отправить»

9. Убедиться в появлении сообщения «При заполнении формы возникли ошибки:

Дата предоставления услуги не может быть в будущем»

Проверка отображения отзыва в подсистеме «Модерирование»:
10. Перейти в раздел «Обращения» в подсистеме «Модерирование»

11. У тестового отзыва в чек-листе проставить все галочки и нажать Одобрить

12. Перейти на страницу отзыва и посмотреть его статус

13. Проверить почту пользователя, оставившего тестовый отзыв
Проверка перехода в подсистему «Рабочая область поставщиков данных» и просмотр аналитики по выбранному поставщику данных»:
14. Перейти в подсистему «Рабочая область поставщиков данных»
15. Авторизоваться в кабинет поставщика данных (логин — hershel)
16. Перейти в раздел «Аналитика» — «Сводные оценки»

17. Загрузить предыдущие данные на график, нажав кнопку «Показать данные за прошлый год»

18. Выделить промежутки на графике
Проверка выхода из системы и дальнейшее отсутствие доступа к проверяемым ранее функциям:
19. Нажать значок в верхнем правом углу экрана – выход из системы.

20. Попробовать вернуться на страницы к проверяемым функциям, убедиться в наличии появляющегося окна «Авторизация на портале».
	1. Пользователь авторизовался на сайте vashkontrol.ru 

2. Отзыв добавлен

3. Отзыв одобрен модератором, получено письмо
4. Переход в Рабочую область поставщика данных осуществлен
5. Аналитика по выбранному поставщику данных просмотрена
6. Выход из системы осуществлен и доступ к проверяемым функциям отсутствует

	
	

	43 
	Проверка работоспособности следующих модулей и функций ИАС МКГУ, связанных с разделом «Открытые данные»:

- ролевая модель и система авторизации, разработанные на предыдущих этапах создания системы,

- закрытая подсистема «Администрирование», доступ в которую осу-ществляется из открытой подсистемы «vashkontrol.ru»,

- функция добавления нового набора открытых данных, разработанная на предыдущих этапах создания системы.
	1. Авторизоваться на сайте vashkontrol.ru (пользователь с ролью админестратора)
2. Перейти в подсистему Админестрирование

3. Перейти в раздел Контент.Открытые данные.Список данных
4. Выбрать набор открытых отредактировать информацию в паспорте
	1. Пользователь на сайте vashkontrol.ru авторизовался
2. Переход в подсистему Администрирование осуществлен
3. Паспорт набора открытых данных отредактирован

	
	


7.2.1 Проверка реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации
Таблица 7‑2-1-1. Действия сценария
	№
	Шаг тестирования
	Элементы шага тестирования
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	44 
	Проверка реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации
	Проверка первичного состояния журнала:

1. Войти в окно терминала сервера перейти в папку /var/www/current/log/. Журнал ошибок имеет название production.log, просмотреть его можно любым терминальным приложением чтения текстовых файлов (например, nano или vi)

Моделирование ошибки:

2. Перейти по адресу http://vashkontrol.ru/500-test, там специально создан контроллер, заведомо содержащий ошибку в программном коде

Проверка журнала с ошибкой:

3. Войти в окно терминала сервера перейти в папку /var/www/current/log/. Журнал ошибок имеет название production.log, просмотреть его можно любым терминальным приложением чтения текстовых файлов (например, nano или vi).
Проверка реакции системы на некорректную информацию при вводе неверного пароля:

1. Нажать в шапке Главной страницы сайта vashkontrol.ru значок «Выйти», чтобы вернуться в статус анонимного посетителя сайта

2. Нажать сылку «Вход»

3. В появившемся окне ввести электронную почту – admin@admin.ru и пароль – любое сочетание букв
4. Нажать кнопку Войти 

5. Убедиться в наличии появляющейся надписи «Неверный email или пароль» и невозможности войти в подсистему «Личный кабинет управления органа власти».
	Журнал сбоев просмотрен 

Ошибка смоделирована. Появилось сообщение.

Журнал сбоев просмотрен – ошибка присутствует в журнале
Пользователь не авторизовался. Появилась надпись “Неверный email или пароль”. Отсутствует ссылка “ «перейти в кабинет управления» на Главной странице сайта vashkontrol.ru для перехода в подсистему «Личный кабинет управления органа власти».

	
	


7.3 Проверка функционала Системы, доработанного по результатам проведения первого этапа опытной эксплуатации
Таблица 7‑2-3. Действия сценария
	№
	Наименование проверки по замечаниям пользователей по удобству эксплуатации в ЖОЭ
	Оцениваемые характеристики
	Ожидаемый результат
	Оценка шага
	Ответственный / Подпись

	45 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«В Личном кабинете ведомства добавить инструмент фильтрации отзывов по услугам»
	1. Перейти в подраздел «Все», расположенный в разделе «Все отзывы»

2. Справа выбрать услугу

3. Убедиться что отзывы отфильтровались по выбранной услуге
	Отзывы отфильтрованы по выбранной услуге
	
	

	46 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

В «Сводном отчете» изменить значение региона «Российская Федерация» на «Регион не определен»
	1. В разделе «Сводный отчет» сгенерировать отчет

2. В результатах выдачи найти «Регион не определен»

3. В результатах выдачи попробовать найти «Российская федерация»
	В «Сводном отчете» есть значение региона «Регион не определен» и нет значения «Российская Федерация»
	
	

	47 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Удалить слово «Тестовый» на форме со статистикой отзывов в Личном кабинете управления органа власти»
	1. Перейти в раздел «Аналитика.Статистика»

2. Убедиться, что в заголовке открывшейся формы отсутствует слово «Тестовый»
	В разделе «Аналитика.Статистика» на форме  отсутствует информация о том, что статистика «Тестовая»
	
	

	48 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Переименовать «СЦУО» на «Управление по организации лицензионно-разрешительной работы Министерства внутренних дел Российской Федерации» в подсистеме Рабочая область поставщиков данных»
	1. В разделе «Сводный отчет» выбрать ведомство «Управление по организации лицензионно-разрешительной работы Министерства внутренних дел Российской Федерации»

2. Убедиться, что отсутствует ведомство с названием «СЦУО»
	В фильтре выбора ведомства в «Сводном отчете» отсутствует ведомство «СЦУО», но есть ведомство «Управление по организации лицензионно-разрешительной работы Министерства внутренних дел Российской Федерации» в подсистеме Рабочая область поставщиков данных»
	
	

	49 
	Проверка реализации предложения в ЖОЭ по удобству эксплуатации:

«Добавить возможность (в «Сводный отчет») получать сведения о количестве абонентских номеров получивших государственные услуги граждан по субъектам Российской из загруженных  в ИАС МКГУ пакетов»
	1. В разделе «Сводный отчет» сгенерировать отчет

2. Визуально проверить наличие колонки «Кол-во моб. тел.»
	1. Отчет сгенерирован

2. Есть колонка – «Кол-во моб. тел.», которая отображает общее количество фактов оказания услуг (моб. номеров или обращений в МФЦ), переданных в ИАС МКГУ конкретным отделением
	
	


8 Материально-техническое обеспечение испытаний

Для проведения испытаний используется:

· ИАС МКГУ на НПРОД;
· Рабочее место пользователя с предустановленным клиентским ПО и подключением к сети Internet удовлетворяющее следующим требованиям:

1. Один процессор тактовой частоты не менее 3,3 ГГц, не менее 2 ядер;

2. Не менее 2 Гб оперативной памяти;

3. Встроенный жёсткий диск объёмом не менее 60 Гб;

4. Монитор, поддерживающий разрешение – не менее 1200 пикселей по ширине;

5. Клавиатуры и мышь.
Для проведения испытаний Исполнителем организовано рабочее место пользователя с предустановленным клиентским ПО и подключением к сети Internet.
9 Метрологическое обеспечение испытаний

Дополнительных требований к метрологическому обеспечению испытаний не предъявляется.

10 Отчётность и порядок оформления

10.1 Отчётность
Состав документов, оформляемых по результатам испытаний, приведён в следующей таблице. 

Таблица 10‑1. Состав отчётных документов

	Наименование документа
	Участники
	Ответственный

	Протокол предварительных испытаний доработанной ИАС МКГУ на третьем этапе работ, содержащий заключение о соответствии ИАС МКГУ ТЗ на доработку отдельных модулей ИАС МКГУ на 3-м этапе работ и о возможности ввода ИАС МКГУ в опытную эксплуатацию
	Участники испытаний (п.4.4)
	Руководитель проекта со стороны Заказчика.

	Акт ввода ИАС МКГУ во второй этап опытной эксплуатации
	Участники испытаний (п.4.4)
	Руководитель проекта со стороны Исполнителя.


10.2 Порядок оформления результатов испытаний

Для оформления результатов испытаний используется настоящая Программа и методика испытаний (см. п.7).

Результатом испытаний является оценка шага тестирования, проставленная в соответствии со следующей таблицей.

Таблица 10‑2. Описание оценок испытаний

	Результат испытания
	Оценка шага
	Описание
	Критерии оценки шага

	Тест пройден
	0
	Принято
	Испытание выполнено без замечаний (положительный результат вносится в протокол).

	Тест НЕ пройден
	1
	Не принято
	Замечания являются критичными (причины отказа в принятии вносятся в протокол и устраняются перед повторными испытаниями).


В случае прохождения испытаний по сценариям, аналогичные оценки проставляются отдельно для каждого тестового действия. Итоговая оценка сценария соответствует максимальной оценке, присвоенной тестовому действию.
Шаг тестирования признается успешными, если оценка шага равна нулю. Испытания в целом признаются успешными, если выполнены все шаги тестирования и ни один шаг тестирования не получил оценку “1”.
На основании результатов испытаний Исполнитель совместно с Заказчиком готовит и утверждает протокол испытаний, в котором отражается заключение о возможности/невозможности приемки системы в опытную эксплуатацию, а также рекомендуемые сроки устранения замечаний, в случае их наличия.

В случае успешного проведения испытаний в полном объёме в Протоколе проведения предварительных испытаний отражается заключение о возможности приемки системы в опытную эксплуатацию. В случае повторных испытаний Исполнитель совместно с Заказчиком готовит и утверждает новый протокол испытаний. 
11 Порядок вступления в силу

Настоящий документ вступает в силу после его согласования и подписания.

Приложение № 1. Протокол проведения предварительных испытаний

	
	УТВЕРЖДАЮ
______________ /____________/        
                     «___» _______________ 2015 г.


Протокол проведения предварительных испытаний №____

доработанной информационно-аналитической системы Мониторинга качества государственных услуг на третьем этапе работ Государственного контракта от 22 декабря 2014 г. № ГК-176-ОФ/Д21
В соответствии с распоряжением Департамента государственного регулирования в экономике от «___» _____ 2015 года №____
Комиссия в составе:

	1.
	
	-
	

	2.
	
	-
	


провела испытания информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (далее - ИАС МКГУ), доработанной ЗАО «Интерфакс» в соответствии с государственным контрактом от 22 декабря 2014 г. № ГК-176-ОФ/Д21.

Испытания проводились в соответствии с представленной Программой и методикой предварительных испытаний доработанной ИАС МКГУ на третьем этапе работ на оборудовании НПРОД.

1. Цель испытаний.

Проверка работоспособности доработанного функционала ИАС МКГУ на третьем этапе.

2. Место и время проведения проверок.

Проверка проводилась в Минэкономразвития России, по адресу:121069, Москва, Трубниковский пер., д. 19,«___» ________ 2015 г.

3. Сведения о результатах проверки.

Проведены следующие частные проверки разработанной функциональности:
	№№ пунктов программы  испытаний
	№№ проверяемых пунктов ТЗ
	Наименование испытаний
	Результат испытания
	Оценка шага
	Описание
	Критерии оценки шага

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


4. Вывод комиссии

Анализ результатов испытаний ИАС МКГУ показал, что работы выполнены в полном объёме в соответствии с Государственным контрактом. 

По результатам предварительных испытаний доработанной ИАС МКГУ комиссия выставила Итоговую оценку "__".

5. Сведения об отказах и сбоях, возникших при проверках

	№№ пунктов программы  испытаний
	№№ проверяемых пунктов ТЗ
	Наименование испытаний
	Результат испытания
	Оценка шага
	Описание
	Критерии оценки шага

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Члены комиссии:

__________________ /                      /

__________________ /                     /

Лист регистрации изменений
	Изм.
	Номера листов (страниц)
	Всего

листов (страниц) в докум.
	№ документа
	Входящий № сопроводительного докум. и дата
	Подпись
	Дата

	
	изменённых
	заменённых
	новых
	аннулированных
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




