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1 [bookmark: _Toc324440941][bookmark: _Toc366597087]Введение

[bookmark: _Toc134701028][bookmark: _Toc135471170][bookmark: _Toc147058640]Настоящий документ представляет собой Журнал опытной эксплуатации Автоматизированной Информационной Системы Мониторинг официальных сайтов государственных органов и органов местного самоуправления (далее АИС «Мониторинг госсайтов»).

1.1 [bookmark: _Toc324440952][bookmark: _Toc366597088]Область применения

АИС «Мониторинг Госсайтов» предназначена для оценки открытости информации о деятельности органов государственной власти и доступности государственных информационных ресурсов для граждан и организаций:
1.  Оценка соответствия официальных сайтов федеральных органов исполнительной власти и сайтов субъектов Российской Федерации требованиям Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», а также положениям Постановления Правительства Российской Федерации от 24.11.2009 N 953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти».
2. Организация мониторинга эффективности процессов обеспечения государственными органами Российской Федерации и государственными органами субъектов Российской Федерации доступа граждан и организаций через официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети Интернет к установленной законодательством информации, в соответствии с поручениями Правительства Российской Федерации.
3. Обеспечение выполнения мероприятия «Обеспечение открытости информации о деятельности органов государственной власти и доступности государственных информационных ресурсов для граждан и организаций» государственной программы «Информационное общество (2011-2020 годы)».

1.2 [bookmark: _Toc324440953][bookmark: _Toc366597089]Краткое описание возможностей

Система предоставляет следующие функции:
· Вести реестр официальных сайтов государственных органов и органов местного самоуправления;
· Обладать презентационным модулем (интернет-сайтом) для осуществления мониторинга и публикации его результатов;
· Получать текстовые запросы от пользователей Госсайтов из презентационного модуля и непосредственно с Госсайтов - участников Системы, посредством программного виджета;
· Осуществлять ручное и автоматическое модерирование запросов пользователей на предмет соответствия текста запросов законодательству РФ;
· Осуществлять ручной контроль запросов с помощью ответственных лиц – администраторов Госсайтов (Кураторов), контролирующих запросы по одному и более Госсайтов;
· Вести учет и контроль реализации запросов пользователей по каждому конкретному Госсайту - участнику Системы;
· Предусматривать прозрачность работы с запросом путем открытой дискуссии и голосования среди пользователей, актуализации и публикации статуса запроса (сформирован, рассмотрение, обработан, отказано по причине) администратором;
· Предусматривать обеспечения участия в мониторинге всех заинтересованных представителей официальных сайтов государственных органов;
· Фиксировать событие по официальному сайту для ответственного лица государственного органа;
· Возможность проверки соответствия требованиям методических рекомендаций по открытию данных государственными органами;
· Построение различного рода статистической отчетности по каждому конкретному Госсайту, участнику Системы, на основании данных, хранящихся в Системе;
· Обладать гибкой системой авторизации и аутентификации пользователей;
· Иметь ролевую модель для разграничения прав доступа пользователей в Системе;
· Иметь защищенный администраторский интерфейс с возможностью удаленного доступа по авторизационной паре логин/пароль;
· Вести рейтингование среди зарегистрированных пользователей Системы.

1.3 [bookmark: _Toc324440960][bookmark: _Toc366597090]Состав Программно-аппаратного комплекса 
	№
	Назначение сервера
	Кол-во процессоров
	Объем ОЗУ (Гб)

	Объем системы хранения данных (Гб)
	Операционная система
	Наличие внешнего IP-адреса (Да/Нет)

	1
	Виртуальный сервер приложений
	1 (8 ядер)
	16
	200
	CentOS 5
	Да

	2
	Резервный виртуальный сервер приложений
	1 (8 ядер)
	16
	200
	CentOS 5
	Нет

	3
	Виртуальный сервер баз данных
	1 (4 ядра)
	4
	100
	CentOS 5
	Нет


Дополнительные сведения для серверов:
· Скорость чтения и записи HDD – не ниже 3Гбит/сек.
· Скорость локальной сети между серверами – 1000Мбит/сек.
· Скорость доступа в «Интернет» - не ниже 100 Мбит/сек.
2 [bookmark: _Toc245806823][bookmark: _Toc366597091]КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ СОСТАВ ЗАМЕЧАНИЙ В ХОДЕ ОПЫТНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ
2.1 [bookmark: _Toc245806824][bookmark: _Toc366597092]Замечания к порталу АИС «Мониторинг Госсайтов»

Замечания, выявленные пользователями Системы и сотрудниками Исполнителя в ходе опытной эксплуатации за период , представлены в Таблица 1.

[bookmark: _Ref245806158]Таблица 1. Замечания к АИС «Мониторинг Госсайтов»
	№ п/п
	Содержание замечания 
	Дата обнаружения
	Дата устранения

	1. 
	Отсутствие дизайна окна-предупреждения
	[bookmark: _GoBack]24.08.2013
	28.08.2013

	1. 
	Отсутствует логотип во вкладке меню браузера
	24.08.2013
	25.08.2012

	1. 
	Отсутствует значок размещения виджета на сайте в реестре государственных сайтов
	24.08.2012
	02.09.2013

	1. 
	Англоязычное название проверки от роботизированного входа на сайт (Kapcha)
	25.08.2012
	28.08.2013

	1. 
	Отсутствуют обязательные поля для заполнения в полях обратной связи
	28.08.2013
	28.08.2013

	1. 
	Некорректное отображение значения Кид
	24.08.2012
	02.09.2013

	1. 
	Некорректное отображение страницы регистрации
	25.08.2012
	02.09.2013

	1. 
	Ошибка на странице сообщений (некорректное отображение количества сообщений)
	26.08.2012
	02.09.2013

	1. 
	Несоответствие названий гиперссылок footer-header
	28.08.2013
	02.09.2013

	1. 
	Недостаточная информативность списка рейтинга госсайтов на странице «Рейтинги»
	24.08.2012
	25.08.2012

	1. 
	Отсутствия возможности быстрого перехода к оставленным сообщениям/запросам из профиля пользователя
	25.08.2012
	26.08.2012




Все замечания, предъявленные к АИС «Мониторинг Госсайтов», устранены в ходе опытной эксплуатации. 

2.2 [bookmark: _Toc366597093]Замечание к функционированию аппаратно-программного комплекса

В ходе проведения опытной эксплуатации сбоев со стороны серверного оборудования и программного обеспечения зафиксировано не было. Зафиксированные сбои представлены в таблице 2.

Таблица 2. Сбои аппаратно-программного комплекса
	№ п/п
	Содержание замечания 
	Количество зафиксированных сбоев

	1. 
	Сбой специального программного обеспечения
	0

	2. 
	Сбой сетевого оборудования
	0

	3. 
	Сбой серверного оборудования
	0

	4. 
	Критические ошибки в работе Системы
	0



3 [bookmark: _Toc366597094]КАЧЕСТВЕННЫЙ СОСТАВ ЗАМЕЧАНИЙ В ХОДЕ ОПЫТНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ

3.1 [bookmark: _Toc366597095]Замечания к порталу АИС «Мониторинг Госсайтов»
 Далее продемонстрированы некоторые замечания (выбраны из наиболее непонятных при представлении) и действия по устранению.
3.1.1 [bookmark: _Toc366597096]отсутствие дизайна окна-предупреждения

Описание проблемы:

При попытке оставить заявку на участие в рейтинге выходит окно с пояснением о невозможности подачи заявки без регистрации на сайте АИС «Мониторинг госсайтов», дизайн окна отсутствует.
Решение:
	В соответствии с поступившей заявкой был разработан дизайн окна-предупреждения в соответствии с общим дизайном сайта (Рисунок 1)
[image: C:\Users\Михаил\Desktop\дизайн окна-предупреждения.jpg]
Рисунок 1. Дизайн окна-предупреждения
Отсутствует логотип во вкладке меню браузера.

3.1.2 [bookmark: _Toc366597097]Отсутствует логотип во вкладке меню браузера


Описание проблемы:
Во вкладке окна браузера отсутствует логотип характеризующий принадлежность к АИС «Мониторинг госсайтов».

Решение:
В соответствии с поступившей заявкой был разработан дизайн логотипа для вкладки браузера.

[image: ]
Рисунок 2. Дизайн логотипа

3.1.3 [bookmark: _Toc366597098]Отсутствует значок размещения виджета на сайте в реестре государственных сайтов

Описание проблемы:
На странице Реестра официальных сайтов отсутствует значок размещения виджета на сайте в реестре государственных сайтов 
Решение:
В соответствии с поступившей заявкой были добавлены специальные пиктограммы размещения виджета на сайте.

[image: ]
Рисунок 3. Дизайн логотипа
3.1.4 [bookmark: _Toc366597099]Некорректное отображение значения Кид

Описание проблемы:

Некорректное отображение значения Кид.
[image: ]
Рисунок 4. Значение Кид
Решение:
В соответствии с поступившей заявкой были исправлено представление Кид .

[image: ]
Рисунок 5. Значение Кид

3.2 [bookmark: _Toc366597100]Статусы Замечаний

	Наименование замечания
	Дата обнаружения
	Статус

	Отсутствие дизайна окна-предупреждения
	27.08.2013
	Исправлено

	Отсутствует логотип во вкладке меню браузера
	24.08.2013
	Исправлено

	Отсутствует значок размещения виджета на сайте в реестре государственных сайтов
	24.08.2012
	Исправлено

	Англоязычное название проверки от роботизированного входа на сайт (Kapcha)
	25.08.2012
	Исправлено

	Отсутствуют обязательные поля для заполнения в полях обратной связи
	28.08.2013
	Исправлено

	Некорректное отображение значения Кид
	24.08.2012
	Исправлено

	Некорректное отображение страницы регистрации
	25.08.2012
	Исправлено

	Ошибка на странице сообщений (некорректное отображение количества сообщений)
	26.08.2012
	Исправлено

	Несоответствие названий гиперссылок footer-header
	28.08.2013
	Исправлено

	Недостаточная информативность списка рейтинга госсайтов на странице «Рейтинги»
	24.08.2012
	Исправлено

	Отсутствия возможности быстрого перехода к оставленным сообщениям/запросам из профиля пользователя
	25.08.2012
	Исправлено
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