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Условные обозначения

В настоящем документе применяются условные обозначения, приведенные в таблице 1.

Таблица 1. Условные обозначения, применяемые в документе

	Условное обозначение
	Определение

	ГАС
	Государственная автоматизированная система

	ГАСУ
	Государственная автоматизированная система «Управление»  ‑ система, развиваемая во исполнение Постановления Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 года, № 1088 (в ред. Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2011 года, № 759) «О государственной автоматизированной системе «Управление»

	ЗИП
	Запасные комплектующие изделий и приборов

	ИС
	Информационная система

	КБК
	Код бюджетной классификации

	НПА
	Нормативно-правовой акт

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ОС
	Операционная система

	ПМП
	Портал методической поддержки проекта развития ГАС «Управление»

	ПО
	Программное обеспечение

	ПП ГАСУ
	Сводный перечень показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, запрашиваемых или предоставляемых через ГАС «Управление»

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТЗ
	Техническое задание

	ТКМВ
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия

	ФК
	Федеральное казначейство

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти

	ФПСР
	Федеральный план статистических работ

	ЭС
	Экспертная сеть ГосБук

	CMS
	Система, предназначенная для управления порталом (от англ. Content Management Software)

	SQL
	Язык структурированных запросов (от англ. Structured Query Language)

	XML
	Расширяемый язык разметки (от англ. eXtensible Markup Language)


Термины и определения

В настоящем документе используются следующие термины с соответствующими определениями.

Таблица 2. Термины и соответствующие определения, применяемые в документе

	Термин
	Определение

	Веб-браузер
	Программа-клиент (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google Chrome и т. п.), предоставляющая пользователю возможности навигации по порталам, просмотру порталов и скачивания файлов

	Поставщик
	Участник информационного взаимодействия, предоставляющий информацию в ГАС «Управление» в электронном виде в установленных форматах или используя централизованные формы ввода

	Потребитель
	Участник информационного взаимодействия, являющийся потребителем информации из ГАС «Управление» в электронном виде в установленных форматах


1 Общие сведения

1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение

Полное наименование системы: Портал методической поддержки проекта развития ГАС «Управление».

Краткое наименование системы: ПМП.
1.2 Шифр темы или шифр (номер) договора

Номер договора: ГК-147-ОФ/Д01 от 05.09.2012.
1.3 Наименование предприятий (объединений) разработчика и заказчика (пользователя) системы и их реквизиты

Заказчик – Министерство экономического развития Российской Федерации, юридический адрес 121069, г. Москва, Трубниковский пер., д. 19.

Исполнитель (разработчик) – Общество с ограниченной ответственностью «ИБС Экспертиза», юридический адрес: Россия, 127434, г. Москва, Дмитровское шоссе, 9Б.

1.4 Перечень документов, на основании которых создается система

ПМП создается на основании следующих документов:

· ГК-147-ОФ/Д01 от 05.09.2012;

· постановление Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 года, № 1088 (в ред. Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2011 года, № 759) «О государственной автоматизированной системе «Управление;
· поручение Аппарата Правительства Российской Федерации № АВ-П10-965 от 20 февраля 2012 года.
1.5 Плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы

Плановый срок начала работ: 05.09.2012 г.

Плановый срок окончания работ: 14.09.2012 г.

1.6 Сведения об источниках и порядке финансирования работ

Источники и порядок финансирования работ определяются условиями 
ГК-147-ОФ/Д01 от 05.09.2012. 

1.7 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ 

По результатам разработки прикладного программного обеспечения ПМП Исполнитель должен передать Заказчику исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения ПМП, а также весь комплект документации согласно п. 8. Исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения должны быть надлежащим образом документированы и позволять использовать их без привлечения специалистов Исполнителя.
Приемка ПМП осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Порядок предъявления ПМП, ее испытаний и окончательной приемки определен в п. 6 настоящего ТЗ. 

1.8 Нормативно-правовые документы

ПМП должен разрабатываться в соответствии с требованиями следующих нормативно-правовых документов:
· приказ Минкомсвязи России от 25.08.2009  № 104;

· приказ Минэкономразвития России от 31.12.2009 №580 (для официального сайта Министерства);

· приказ Минэкономразвития России от 16.11.2009 № 470; 

· приказ Минэкономразвития от 21.06.2010 №246 (для специализированных информационных ресурсов Министерства (Интернет-сайтов и Интернет-порталов)).
2 Назначение и цели создания системы

2.1 Цели создания системы

Целью создания ПМП является обеспечение методической поддержки ГАС «Управление» и ее функционирования в соответствии с требованиями, закрепленными в настоящем техническом задании, а также в нормативно-правовых актах, определяющих развитие ГАСУ.
2.2 Назначение системы

ПМП предназначен для обеспечения методической поддержки ГАС «Управление», реализации функций автоматизации сбора, ведения и согласования сводного перечня показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, запрашиваемых или предоставляемых через ГАС «Управление», а также для комплексного информационно-аналитического обеспечения заинтересованных и участвующих в реализации Проекта.
3 Характеристики объекта автоматизации

Объектом автоматизации Портала является деятельность Минэкономразвития в части реализации методологической и организационной поддержки развития ГАС «Управление». 

ГАС «Управление» представляет собой единую распределенную государственную информационную систему, обеспечивающую сбор, учет, обработку и анализ данных, содержащихся в государственных и муниципальных информационных ресурсах, данных официальной государственной статистики, а также иных сведений, необходимых для обеспечения поддержки принятия управленческих решений в сфере государственного управления.

ГАС «Управление» предназначена для решения следующих задач:

· обеспечение информационно-аналитической поддержки принятия органами государственной власти Российской Федерации и органами местного самоуправления решений в сфере государственного управления и местного самоуправления, а также планирования деятельности этих органов;

· осуществление мониторинга, анализа и контроля за исполнением принятых органами государственной власти Российской Федерации и органами местного самоуправления решений, в том числе за реализацией государственных программ Российской Федерации, основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации и выполнения приоритетных национальных проектов;

· осуществление мониторинга и анализа процессов, происходящих в реальном секторе экономики, финансово-банковской и социальной сферах, а также социально-экономического развития субъектов Российской Федерации;

· обеспечение оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

ГАС «Управление» обеспечивает систематизацию и анализ:

· информации об уровне социально-экономического развития Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, в том числе в сопоставлении с мировой статистикой;

· информации об эффективности деятельности органов государственной власти Российской Федерации, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления;

· информации о ходе реализации программ, проектов и комплексов мероприятий, реализуемых за счет средств федерального бюджета;

· информации о бюджетных проектировках и об исполнении федерального бюджета, о кассовом исполнении федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов, а также о бюджетной отчетности главных распорядителей средств федерального бюджета, главных администраторов доходов федерального бюджета, главных администраторов источников финансирования дефицита федерального бюджета, финансовых органов субъектов Российской Федерации и финансовых органов муниципальных образований;

· официальной статистической информации, сбор которой осуществляется в соответствии с Федеральным планом статистических работ, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. N 671-р;

· картографической информации и связанных с ней данных об объектах и о ресурсах на территории Российской Федерации;

· нормативной и справочной информации, содержащейся в ведомственных информационных системах;

· иной информации, требующейся пользователям ГАС «Управление».

4 Требования к системе

4.1 Требования к системе в целом

4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы

4.1.1.1 Перечень компонентов
ПМП должен включать в себя следующие компоненты:

· Личный профиль пользователя – данный блок предназначен для размещения основной информации об авторизованном пользователе и доступа к инструментарию работы с ПП ГАСУ (создания функциональных задач, запроса и согласования перечня показателей ГАСУ);
· Информационный блок – данный блок предназначен для получения пользователями информации о новостных и информационных обновлениях ПМП, ответов на часто задаваемые вопросы, контактов «горячей линии» и участников проекта, другой общедоступной информации;
· Библиотека документов – данный блок представляет собой базу размещенных на портале документов, с возможностью поиска по ключевым словам, обсуждения и загрузки на локальный компьютер пользователя хранящейся в базе информации;
· Блок мероприятий проекта – данный блок предназначен для получения участниками проекта информации о мероприятиях, сроках и ответственных исполнителях по развитию ГАСУ (согласно Плану мероприятий по развитию государственной автоматизированной системы «Управление», одобренному Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления, протокол от 20 декабря 2011г. №26);
· Блок мониторинга – данный блок предназначен для получения информации о статусе выполнения работ по разработке и утверждению технологических карт межведомственного взаимодействия при обмене информацией через ГАСУ (п. 8 Плана мероприятий по развитию ГАС «Управление») в разрезе ФОИВ;
· Заполнение ПП ГАСУ потребителя – данный функциональный блок предназначен для заполнения потребителем информации с целью получения необходимых ему показателей. Функции данного блока должны быть доступны в Личном профиле пользователя;
· Анализ и заполнение ПП ГАСУ поставщиков – данный блок предназначен для просмотра, анализа и заполнения сводной таблицы запросов показателей поставщиками информации, включая механизм согласования показателей. Функции данного блока должны быть доступны в Личном профиле пользователя;
· Управление системой – данный блок предназначен для управления публикацией различных материалов на страницах ПМП, ведения справочной информации (справочников, реестров и классификаторов), необходимой для формирования и согласования показателей;
· Управление ролевой моделью – данный блок предназначен для управления доступом пользователей к различным материалам и функциям ПМП.
4.1.1.2 Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы
Информационное взаимодействие между компонентами ПМП должно осуществляться с использованием общей базы данных.
4.1.1.3 Требования к характеристикам взаимосвязей со смежными системами 

Информационное взаимодействие со смежными системами не предусмотрено.
4.1.1.4 Требования к режимам функционирования системы
ПМП должен поддерживать режимы функционирования, приведенные в таблице 3.

Таблица 3. Требования к режимам функционирования

	Режим функционирования
	Характеристика

	Штатный режим
	Основной  режим функционирования ПМП 
В штатном режиме функционирования ПМП:

ПО обеспечивает возможность функционирования в режиме 24*7;

- исправно работает оборудование, составляющее комплекс технических средств;

- исправно функционирует системное, базовое и прикладное программное обеспечение ПМП.

Для обеспечения штатного режима функционирования необходимо выполнять требования и выдерживать условия эксплуатации программного обеспечения и комплекса технических средств ПМП.

Общая продолжительность периодов неработоспособности ПМП не должна превышать 2 часов единовременно и 16 часов всего в течение каждого календарного месяца

	Аварийный режим
	Аварийный режим функционирования ПМП характеризуется отказом одного или нескольких компонент программного и (или) технического обеспечения. 

	Регламентный режим
	Используется для проведения регламентных работ на ПМП. 


4.1.1.5 Требования по диагностированию системы
Требования по диагностированию ПМП не предъявляются.

4.1.1.6 Перспективы развития, модернизации системы
В перспективе возможно развитие существующей функциональности по результатам функционирования ПМП. 

4.1.2 Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы

Весь персонал, эксплуатирующий ПМП, может быть разделен на две группы:

· пользователи ПМП;

· обслуживающий персонал.

Пользователям ПМП могут быть назначены пользовательские роли. Перечень пользовательских ролей, предусмотренный по умолчанию в ПМП, приведен в п. 4.2.16.

Пользователи должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows XP (Vista) на уровне квалифицированного пользователя. Модераторы ПМП должны свободно осуществлять базовые операции в офисных приложениях (текстовый редактор, редактор электронных таблиц, электронная почта и т. д.), а также обладать теоретическими знаниями и практическим опытом работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, используемых для функционирования ПМП.
Обслуживающим персоналом является системный администратор. Он должен иметь навыки по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, перечисленных в п. 4.3.4 настоящего ТЗ. 

Системные администраторы должны обладать высоким уровнем квалификации в следующих областях:

· администрирование технических средств (серверы, рабочие станции); 

· администрирование программного обеспечения операционных систем и систем управления базами данных; 

· разработка, управление и реализация эффективной политики информационной безопасности;

· модернизация программных и технических средств.

Весь персонал, участвующий в эксплуатации ПМП, должен работать с графиком, установленным на объекте автоматизации.

Деятельность эксплуатационного персонала должна регулироваться должностными инструкциями. 

Работа с ПМП организована с помощью средств вычислительной техники, результаты отображаются на мониторах и дисплеях, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ПМП должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники
.
4.1.3 Показатели назначения

ПМП должен быть реализован как открытая система, т.е. программное обеспечение должно допускать наращивание его функциональных возможностей и улучшение эксплуатационных характеристик за счет подключения дополнительных (или изменения существующих) программных компонентов, необходимость в которых может возникнуть в связи с изменением существующих и возникновением новых автоматизируемых процессов.

Программное обеспечение должно обладать возможностями быстрой адаптации к изменениям требований законодательства.

ПМП должен предусматривать возможность масштабирования по мере появления требований к росту производительности или увеличению объемов обрабатываемой информации. 

Программное обеспечение ПМП, развернутое на аппаратной платформе с производительностью не ниже установленной в п. 4.3.5, должно обеспечивать:

· возможность регистрации – не менее 500 пользователей;
· возможность единовременной работы – не менее 100 зарегистрированных пользователей;

· возможность просмотра анонимными пользователями – без ограничений
· время отклика для операций навигации по экранным формам ПМП в условиях пиковых нагрузок – не более 5 сек.

Расчетное значение коэффициента готовности и эксплуатационное (оценочное) значение коэффициента готовности ПМП должно составлять не менее 0,95.

4.1.4 Требования к надежности

При размещении на технической площадке, удовлетворяющей требованиям данного ТЗ (см. п. 4.3.5), ПМП должен обеспечивать необслуживаемое функционирование в режиме 24/7/365. Значение коэффициента готовности ПМП должно составлять не менее 0,95 (подробнее см. п. 4.1.5).
Уровень надежности должен достигаться согласованным применением организационных, организационно-технических мероприятий и программно-аппаратных средств.

Надежность должна обеспечиваться за счет:

· применения технических средств, системного и базового программного обеспечения, соответствующих классу решаемых задач;

· своевременного выполнения процессов администрирования ПМП;

· соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания программно-аппаратных средств;

· предварительного обучения пользователей и обслуживающего персонала.

ПМП должен сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих аварийных ситуаций:

· при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска ПМП;

· при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функций ПМП возлагается на ОС;

· при ошибках, связанных с программным обеспечением, восстановление работоспособности возлагается на ОС.
Суммарная длительность перерывов в работе ПМП в информационно-телекоммуникационной сети Интернет не должна превышать 4 часов в месяц. При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей информацией к информации, размещенной на официальном сайте, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице официального сайта не менее чем за сутки до начала работ.
В случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей информацией к официальному сайту или к его отдельным страницам, должна быть реализована возможность размещения на официальном сайте в срок, не превышающий 2 часов с момента возобновления доступа, объявления с указанием причины, даты и времени прекращения доступа, а также даты и времени возобновления доступа к информации.
4.1.5 Требования к обеспечению целостности, устойчивости функционирования и безопасности ПМП
ПМП должен разрабатываться с учетом Требований по обеспечению целостности, устойчивости функционирования и безопасности информационных систем общего пользования, утвержденных Приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.08.2009 N 104.
Целостность ПМП должна обеспечиваться совместимостью протоколов взаимодействия и совместимостью интерфейсов технических средств (физической совместимостью) ПМП. Функциональная и физическая совместимость технических и программных средств ПМП должна обеспечиваться выполнением требований, устанавливаемых в технической и эксплуатационной документации на систему.
Устойчивость функционирования ПМП должна обеспечиваться:

· разработкой мер при проектировании ПМП, направленных на выполнение требований к показателям надежности ПМП;

· соблюдением условий эксплуатации, установленных в технической и эксплуатационной документации соответствующих технических и программных средств ПМП;

· выполнением требований к ПМП в части технического обслуживания ее технических и программных средств;

· выполнением требований к управлению ПМП в части контроля функционирования и анализа технических неисправностей ПМП.

Показателем устойчивости функционирования ПМП является коэффициент готовности, который определяется как вероятность того, что ПМП окажется в работоспособном состоянии в произвольный момент времени его функционирования (за исключением времени, в течение которого применение ПМП по назначению не предусматривается).

В соответствии с приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.08.2009 № 104 ПМП относится к информационным системам общего пользования класса II
, поэтому к нему предъявляются следующие требования:

· должна обеспечиваться защита от воздействий на технические и программные средства, в результате которых нарушается их функционирование, и защита от несанкционированного доступа к помещениям, в которых размещены данные средства;

· должна осуществляться регистрация действий обслуживающего персонала;

· расчетное значение коэффициента готовности, определяемое при проектировании, и эксплуатационное (оценочное) значение коэффициента готовности должно составлять не менее 0,95.

4.1.6 Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с ПМП должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (далее, интерфейс).

Дизайн страниц ПМП (включая шрифты и цвета составляющих элементов) должен соответствовать представленным Заказчиком материалам по дизайну.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление ПМП должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п.  элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и (или) редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.

Экранные формы интерфейса должны проектироваться с учетом требований унификации:

· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;

· внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

4.1.7 Требования к транспортабельности для подвижных АС

Требования к транспортабельности не предъявляются.
4.1.8 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

Устанавливаются следующие общие требования к условиям эксплуатации и техническому обслуживанию средств ПМП:

· эксплуатация и техническое обслуживание средств ПМП должно осуществляться эксплуатационным персоналом, требования к численности, квалификации и режиму работы которого определены в разделе 4.1.2;

· размещение технических средств и организация автоматизированных рабочих мест пользователей ПМП должно быть выполнено в соответствии с требованиями санитарных норм и правил  в соответствии с ГОСТ 21958-76;

· условия эксплуатации, а также виды и периодичность обслуживания технических средств ПМП должны соответствовать требованиям по эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению, изложенным в документации их производителя. 

Обязательной составляющей регламентных работ технического обслуживания должно быть периодическое резервное копирование информационных ресурсов ПМП, в том числе базы данных, исполняемых и исходных кодов программного обеспечения, областей дискового пространства, содержащих информацию, необходимую для нормального функционирования ПМП.

Для обеспечения сохранности программного обеспечения ПМП должна быть создана и передана на хранение Заказчику эталонная копия дистрибутива прикладного программного обеспечения ПМП. Обновление эталонной копии может производиться Исполнителем по согласованному с Заказчиком регламенту.

4.1.9 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

ПМП должен разрабатываться с учетом Требований о защите информации, содержащейся в информационных системах общего пользования, утвержденных Приказом Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 31 августа 2010 г. N 416/489.

При разработке организационно-технического обеспечения ПМП должна быть проработана совокупность мероприятий, направленных на обеспечение:

· сохранности и неизменности обрабатываемой информации при попытках несанкционированных или случайных воздействий на нее в процессе обработки или хранения;

· беспрепятственного доступа пользователей к содержащейся в ПМП информации;

· защиты от действий пользователей в отношении информации, не предусмотренных правилами пользования ПМП, приводящих, в том числе к уничтожению, модификации и блокированию информации.

Защита информации, содержащейся в ПМП, должна достигаться путем исключения неправомерных действий в отношении указанной информации.

Подсистема информационной безопасности должна обеспечивать восстановление информации в ПМП, модифицированной или уничтоженной вследствие неправомерных действий в отношении такой информации. Время восстановления процесса предоставления информации пользователям не должно превышать 8 часов.

Программные и технические средства защиты от несанкционированного доступа должны обеспечивать:

· идентификацию защищаемых ресурсов;

· аутентификацию пользователей;

· целостность данных при передаче, использовании и хранении информации;

· авторизацию доступа пользователей к ресурсам ПМП в условиях нормальной эксплуатации;

· разграничение доступа пользователей к ресурсам ПМП;

· управление правами доступа;

· осуществление локализации нарушения порядка доступа к информации;

· обеспечение защиты от воздействий на программные средства ПМП, в результате которых нарушается их функционирование;
· регистрацию действий пользователей по входу в ПМП и выходу из нее, а также случаев нарушения прав доступа к защищаемым ресурсам.
4.1.10 Требования по сохранности информации при авариях
При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное отключение электропитания, ПМП должен автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с исполняемым программным кодом).

К ПМП предъявляются следующие общие требования по сохранности информации и восстановлению работоспособности после устранения последствий сбоев:

· должно осуществляться резервное копирование информации, периодичность проведения которого должна определяться Заказчиком и устанавливаться административными настройками резервного копирования;

· средствами резервного копирования и восстановления данных должно обеспечиваться восстановление информации в состояние, соответствующее используемой резервной копии. При этом допускается приостановка функционирования некоторых средств ПМП на время проведения операций по восстановлению информации либо перевод отдельных ее компонентов в режим автономной работы.

ПМП должен обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях ПМП должен выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

4.1.11 Требования к защите от влияния внешних воздействий

Требования к защите от влияния внешних воздействий не предъявляются.

4.1.12 Требования к патентной чистоте

По всем техническим и программным средствам, применяемым в системе, должны соблюдаться условия лицензионных соглашений и обеспечиваться патентная чистота.

4.1.13 Требования по стандартизации и унификации

Разработка прикладного программного обеспечения ПМП должна быть основана на применении принципов объектно-ориентированного программирования и модульной архитектуры с использованием типовых программных компонент, реализующих одни и те же функции (фрагменты функций) ПМП. Должны применяться тиражные инструментальные средства разработки программного обеспечения, общепринятые (стандарты де-факто) языки программирования, стандартные технические и программные средства общего назначения и процедуры информационного взаимообмена.

При создании ПМП должно использоваться тиражное стандартное общесистемное программное обеспечение, лицензированное установленным порядком. 

Должно применяться серийно выпускаемое оборудование и аппаратные средства ведущих мировых производителей, сертифицированное для применения в Российской Федерации. 

4.1.14 Дополнительные требования

Должна быть реализована возможность поиска сведений на ПМП средствами автоматизированного сбора поисковых машин (Yandex, Google и др.).
4.2 Требования к функциям, выполняемым системой

ПМП должен обеспечивать посредством веб-браузера (через сеть Интернет) следующую функциональность:

· публикация новостей о Проекте, включая указание даты публикации, название новости, текста новости с графическим изображением;

· регистрация обращений пользователей;

· ведение библиотеки методических и нормативно-правовых документов;

· обеспечение возможности публикации информации для участников Проекта, включая информацию о часто задаваемых вопросах, контактов «горячей линии» и участников Проекта;

· визуальный инструмент отображения информации о нормативно-правовых актах, используемых в целях обеспечения функционирования ГАС «Управление», включая возможность ведения информации о составе, предложениях по внесению изменений и вновь разработанных нормативно-правовых актах;

· ведение статусной модели (таблиц) с отслеживанием статусов мероприятий, исполнения запросов;

· возможность обмена зарегистрированными пользователями (в соответствии с ролевой моделью) сообщениями, в том числе и с координаторами ПМП по возникающим технологическим и методологическим вопросам;

· автоматизированные функции сбора, ведения и согласования сводного перечня показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, запрашиваемых или предоставляемых через ГАС «Управление», в т.ч.:

· визуальный интерфейс, предоставляющий возможность внесения участниками Проекта и уполномоченными сотрудниками ФОИВ всех необходимых данных для сбора информации с целью формирования сводного перечня и согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление»;

· визуальный интерфейс, предоставляющий возможность совместной работы и согласования информации о показателях, предоставляемых ФОИВ в ГАС «Управление» участникам Проекта и уполномоченным сотрудникам ФОИВ;

· визуальный инструмент, предоставляющий информацию о статусе согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление» между ФОИВ, ответственными за предоставление таких показателей и ФОИВ-потребителями информации ГАС «Управление»;

· визуальный инструмент, предоставляющий информацию о ПП ГАСУ, предоставляемых поставщиками информации в ГАС «Управление»; 

· визуальный интерфейс координатора ПМП с целью отслеживания проблемных сегментов процесса согласования ПП ГАСУ и других процессов;

· возможность экспорта соответствующих разделов ПМП (в соответствии с ролевой моделью) в формат Microsoft Excel с целью последующего их использования в offline режиме;

· возможность ведения справочной информации (справочников, реестров и классификаторов), необходимой для формирования и согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление», согласно методике формирования и актуализации ПП ГАСУ;

· ведение и поддержание в актуальном состоянии информации обо всех показателях, поставляемых в ГАС «Управление», включая справочную информацию о показателях поставщиков, потребителей, функциональных задачах, ФОИВ, уполномоченных контактных лицах, и т.д.;
· разграничение доступа к функциям в зависимости от роли пользователя в ПМП.

Состав и содержание функций могут быть уточнены на этапе технического проектирования ПМП.

4.2.1 Публикация новостей о Проекте

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части публикации новостей о проекте:

· добавление новости о проекте. Должна быть возможность заполнения следующих атрибутов новости о проекте:
· заголовок новости;

· анонс;

· содержание новости;

· изображение по теме новости;

· теги новости в соответствии со справочником «Теги».
Следующие атрибуты должны присваиваться новости автоматически:

· тип материала («Новость проекта»);

· автор – пользователь, последним редактировавший новость;

· статус – статус публикации новости;

· дата обновления новости;

· язык («Русский»);

· редактирование новости о проекте;

· публикация/снятие с публикации новости о проекте;

· включение/отключение возможности оставлять комментарии к новости о Проекте;
· удаление новости о проекте.

Состав атрибутов новости может быть уточнен на этапе технического проектирования ПМП.

Функции публикации новостей о проекте должны быть доступны только пользователям с ролью Модератор. 

4.2.2 Регистрация обращений пользователей

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части регистрации обращений пользователей:
· заполнение формы обращения, в том числе ввод следующих данных:

· имя;

· адрес электронной почты;

· категория сообщения;

· текст сообщения;

· отправка заполненной формы обращения на адрес электронной почты «горячей линии».

Функции регистрации обращений пользователей должны быть доступны всем пользователям ПМП.

4.2.3 Ведение библиотеки методических и нормативно-правовых документов

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части ведения библиотеки методических и нормативно-правовых документов:

· добавление документа в библиотеку. Должна быть возможность заполнения следующих атрибутов документа:

· заголовок документа;

· анонс;

· описание;

· категория документа в соответствии со справочником «Категории»;

· теги документа в соответствии со справочником «Теги»;

· файл документа. Должна быть возможность загрузки файла до 80 Мб в одном из следующих форматов: txt, doc, docx, xlsx, xls, pdf, odf, odt, ppt, pptx, jpg, jpeg, png, gif, zip, rar.
Следующие атрибуты должны присваиваться документу автоматически:

· тип материала («Документ»);

· автор – пользователь, последним редактировавший документ;

· статус – статус публикации документа;

· дата обновления документа;

· язык («Русский»);

· редактирование документа в библиотеке;

· обновление версии документа в библиотеке;

· удаление документа из библиотеки;

· публикация/снятие с публикации документа на ПМП;

· включение/отключение возможности оставлять комментарии к документу.
Состав атрибутов документов может быть уточнен на этапе технического проектирования ПМП.

Функции ведения библиотеки методических и нормативно-правовых документов должны быть доступны только пользователям с ролью Модератор. 

4.2.4 Публикация информации для участников Проекта

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части обеспечения возможности публикации информации для участников Проекта, включая информацию о часто задаваемых вопросах, контактов «горячей линии» и участников Проекта:

· добавление вопроса FAQ. Должна быть возможность заполнения следующих атрибутов вопроса FAQ:

· вопрос;
· анонс;

· ответ.
Следующие атрибуты должны присваиваться вопросу FAQ автоматически:

· тип материала («Вопрос»);

· автор – пользователь, последним редактировавший вопрос;

· статус – статус публикации вопроса;

· дата последнего редактирования вопроса;

· язык («Русский»);

· редактирование вопроса;

· обновление версии вопроса;

· удаление вопроса;

· публикация/снятие с публикации вопроса на ПМП;

· включение/отключение возможности оставлять комментарии к вопросу;
· редактирование контактов «горячей линии».
Состав атрибутов вопроса FAQ может быть уточнен на этапе технического проектирования ПМП.

Функции публикации информации должны быть доступны только пользователям с ролью Модератор. 

4.2.5 Визуальный инструмент отображения информации о нормативно-правовых актах, используемых в целях обеспечения функционирования ГАС «Управление»

Визуальный инструмент отображения информации о нормативно-правовых актах, используемых в целях обеспечения функционирования ГАС «Управление», должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· просмотр списка опубликованных документов на ПМП. Документы в списке должны быть отсортированы по убыванию даты добавления документа в библиотеку. Данная функция должна быть доступна всем пользователям ПМП;

· просмотр списка документов по категориям. По умолчанию предусмотрены следующие категории документов:

· Методические документы;

· Отчеты;

· Правовые документы;

· Проектные документы;

· Шаблоны;

· просмотр краткой информации о документе, в том числе:

· название документа;

· аннотация к документу;

· дата добавления документа в библиотеку;

· теги документа;

· категория, к которой отнесен документ;

· ссылка на файл документа;

· добавление комментариев к документам, для которых при публикации был установлен атрибут «Разрешить комментарии» (см. п. 4.2.3);

· загрузка файла документа в электронном формате на локальный компьютер пользователя.

Функции визуального инструмента отображения информации о нормативно-правовых актах, используемых для обеспечения функционирования ГАС «Управление», должны быть доступны всем пользователям ПМП.

4.2.6 Ведение статусной модели (таблиц) с отслеживанием статусов мероприятий, исполнения запросов

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части ведения статусной модели (таблиц) с отслеживанием статусов мероприятий, исполнения запросов:
· добавление данных о статусе ТКМВ в таблицу. Должна быть возможность заполнения следующих атрибутов статуса ТКМВ:

· название статуса ТКМВ;

· признак запроса информации из ГАСУ;

· дата направления ТКМВ потребителя;

· дата направления актуализированной ТКМВ потребителя;
· примерное количество показателей;

· количество функциональных задач;

· признак наличия предложений по НПА;

· ответственные за координацию и проведение работ в части развития ГАС «Управление»;

· признак запроса региональных данных.
Следующие атрибуты должны присваиваться автоматически:

· тип материала («Статус»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации данных;

· дата обновления данных;

· язык («Русский»);

· редактирование данных о статусе ТКМВ;

· обновление данных о статусе ТКМВ;

· удаление данных о статусе из таблицы;

· публикация/снятие с публикации данных о статусе ТКМВ.
Состав атрибутов статуса ТКМВ может быть уточнен на этапе технического проектирования ПМП.

Функции ведения статусной модели (таблиц) с отслеживанием статусов мероприятий, исполнения запросов должны быть доступны только пользователям с ролью Модератор. 

4.2.7 Обмен сообщениями между зарегистрированными пользователями
В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части обмена сообщениями между зарегистрированными пользователями:
· создание и отправка личных сообщений другим пользователям. При создании сообщения у пользователя должна быть возможность указать:
· получатели сообщения;

· тема сообщения;
· содержание сообщения;

· просмотр личных сообщений, полученных от других пользователей;
· удаление личных сообщений, полученных от других пользователей;
· получение почтовых уведомлений на указанный адрес электронной почты при получении личных сообщений.
4.2.8 Визуальный интерфейс для внесения участниками Проекта и уполномоченными сотрудниками ФОИВ всех необходимых данных для сбора информации с целью формирования сводного перечня и согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление»
В ПМП должен быть реализован визуальный интерфейс для внесения участниками Проекта и уполномоченными сотрудниками ФОИВ всех необходимых данных для сбора информации с целью формирования сводного перечня и согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление». Он должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· добавление запроса показателей ГАС «Управление». Должна быть возможность добавить показатели следующих типов:

· показатели Федерального казначейства (ФК);

· показатели Федерального плана статистических работ (ФПСР);

· целевые индикаторы;

· показатели из других внешних источников.
Состав полей запроса должен зависеть от типа показателя и приведен ниже. В каждом запросе автоматически должны формироваться следующие атрибуты:

· Номер показателя;

· Дата создания;

· Автор;

· Дата и время последнего изменения;

· Организация потребитель;

· Ф.И.О. ответственного сотрудника, создавшего запрос;

· Контактный телефон ответственного сотрудника;

· E-mail ответственного сотрудника;

· редактирование запроса показателей 

· удаление запроса показателей;

· отправка запроса показателей поставщику. Система должна отправлять запросы всем поставщикам показателей, которых указал потребитель.
Описанная выше функциональность должна быть доступна авторизованному пользователю с ролью поставщика в Личном профиле.

4.2.8.1 Запрос показателей ФК

Страница запроса показателей ФК должна содержать следующие поля:

· Наименование показателя; 

· Единица измерения;

· Справочники по показателю.
4.2.8.2 Запрос показателей ФПСР
Страница запроса показателей ФПСР должна содержать следующие поля:

· Раздел и подраздел ФПСР;

· Наименование показателя; 

· Код показателя;

· Единица измерения;

· Предоставление показателя от поставщика в настоящее время;

· Периодичность предоставления показателя;

· Требуемая оперативность предоставления показателя;

· Текущая оперативность предоставления показателя;

· Справочники по показателю;

· Ведомство, ответственное за предоставление показателя в соответствии с ФПСР;

· Примечание.

4.2.8.3 Запрос целевых индикаторов

Страница запроса целевых индикаторов должна содержать следующие поля:

· Наименование нормативного документа;

· Наименование показателя;
· Примечание.
4.2.8.4 Запрос показателей из других внешних источников

Страница запроса показателей из других внешних источников должна содержать следующие поля:

· Функциональная задача;

· Наименование показателя;

· Тип показателя;

· Справочники по показателю
;

· Единица измерения;

· Предоставляется ли данный показатель от поставщика в настоящее время;

· Необходимая глубина периода измерения показателя;

· Текущая периодичность предоставления показателя;

· Требуемая периодичность предоставления показателя;

· Текущая оперативность предоставления показателя;

· Требуемая оперативность предоставления показателя;

· Орган или организация, ответственные за предоставление показателя;

· Основание для использования показателя (нормативные и правовые акты);
· Примечание.

Состав атрибутов в запросе показателей может быть уточнен на этапе технического проектирования.

4.2.9 Визуальный интерфейс для совместной работы и согласования информации о показателях, предоставляемых ФОИВ в ГАС «Управление» участникам Проекта и уполномоченным сотрудникам ФОИВ
В ПМП должен быть реализован визуальный интерфейс для совместной работы и согласования информации о показателях, предоставляемых ФОИВ в ГАС «Управление» участникам Проекта и уполномоченными сотрудниками ФОИВ. 
Процессы согласования сводного перечня показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, запрашиваемых или предоставляемых через ГАС «Управление», должны выполняться в соответствии со сценариями, представленными в приложении А.
Визуальный интерфейс должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· просмотр списка запросов показателей, созданных авторизованным пользователем с ролью потребителя, включая данные о статусе показателя;

· просмотр запросов показателей, полученных авторизованным пользователем с ролью поставщика, включая данные о статусе показателя;

· согласование (редактирование) показателей, полученных авторизованным пользователем с ролью поставщика, и отправка их потребителю;

· просмотр всех изменений, внесенных поставщиком или любым другим пользователем ПМП (с указанием о том, кто внес изменение);
· фильтрация списка показателей по статусу;

· направление потребителем жалобы модератору (перевод показателя в статус «Заблокировано»);
· редактирование модератором показателя, по которому получена жалоба, и возврат в работу.
4.2.10 Визуальный инструмент, предоставляющий информацию о статусе согласования показателей

В ПМП должен быть реализован визуальный инструмент, предоставляющий информацию о статусе согласования показателей. Он должен обеспечивать выполнение следующих функций:
· просмотр списка всех показателей. В списке должны отображаться следующие атрибуты:
· Наименование показателя;

· Организация поставщик;

· Организация потребитель;

· Дата создания;

· Статус;

· фильтрация списка показателей по статусу.

Состав отображаемых в списке атрибутов может быть уточнен на этапе технического проектирования.

4.2.11 Визуальный инструмент, предоставляющий информацию о ПП ГАСУ, предоставляемых поставщиками информации в ГАС «Управление»
В ПМП должен быть реализован визуальный инструмент, предоставляющий информацию о ПП ГАСУ, предоставляемых поставщиками информации в ГАС «Управление». Он должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· просмотр списка согласованных показателей. В списке должны отображаться следующие атрибуты:

· Наименование показателя;

· Организация поставщик;

· Организация потребитель;

· Дата создания;

· Статус («Согласовано»);
· выгрузка реестра согласованных показателей в формат Microsoft Excel.

4.2.12 Визуальный интерфейс координатора ПМП с целью отслеживания проблемных сегментов процесса согласования ПП ГАСУ и других процессов
В ПМП должен быть реализован визуальный интерфейс координатора ПМП с целью отслеживания проблемных сегментов процесса согласования ПП ГАСУ и других процессов. Он должен обеспечивать выполнение следующих функций:
· просмотр списка заблокированных показателей. В списке должны отображаться следующие атрибуты:

· Наименование показателя;

· Организация поставщик;

· Организация потребитель;

· Дата создания;

· Статус («Заблокировано»);
· Примечание.

4.2.13 Экспорт разделов ПМП в формат Microsoft Excel

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части экспорта разделов ПМП в формат Microsoft Excel с целью последующего их использования в offline режиме:
· выгрузка структурированной страницы с запросами показателей в формате Microsoft Excel. Данная функция должна быть доступна зарегистрированным пользователям ПМП в Личном профиле. Должны выгружаться только те показатели, для работы с которыми у пользователя есть права доступа; 

· выгрузка реестра согласованных показателей в формат Microsoft Excel. Данная функция должна быть доступна пользователю с ролью Модератор.

4.2.14 Ведение справочной информации

ПМП должна поддерживать ведение следующих справочников, классификаторов и реестров, необходимых для формирования и согласования показателей, предоставляемых в ГАС «Управление», согласно методике формирования и актуализации ПП ГАСУ:

· Справочник «Возможная оперативность предоставления показателей»;

· Справочник «Глубина периода измерения показателя»;

· Справочник «Единицы измерения»;

· Справочник «Ключевые слова»;

· Справочник «Код показателя для "Целевые индикаторы"»;

· Справочник «Код показателя для других источников»;

· Справочник «Код показателя для ИСП»;

· Справочник «Код показателя для ФК»;

· Справочник «Код показателя для ФПСР»;

· Справочник «Наименование ИС (информационной системы) »;

· Справочник «Наименование нормативного документа»;

· Справочник «Наименование показателя ФПСР»;

· Справочник «Орган или организация, ответственные за предоставление показателя»;

· Справочник «Периодичность предоставления показателя»;

· Справочник «Организации»;

· Справочник «Статус»;

· Справочник «Теги»;

· Справочник «Тип показателя»;

· Справочник «ФПСР (разделы и подразделы)».

Требования к составу атрибутов справочников приведены в пп. 4.2.14.1 – 4.2.14.19. Состав атрибутов может быть уточнен на этапе технического проектирования.

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части ведения НСИ:
· просмотр списка элементов справочника с возможностью сортировки по алфавиту;

· добавление элемента в справочник;
· редактирование элемента в справочнике;

· проверка корректности вводимых данных.

Функции ведения справочников и классификаторов должны быть доступны только пользователю с ролью Модератор.

4.2.14.1 Справочник «Возможная оперативность предоставления показателей»
Справочник «Возможная оперативность предоставления показателей» должен содержать следующие атрибуты:

· название возможной оперативности предоставления показателей;
· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.2 Справочник «Глубина периода измерения показателя»
Справочник «Глубина периода измерения показателя» должен содержать следующие атрибуты:

· название глубины периода измерения;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.3 Справочник «Единицы измерения»
Справочник «Единицы измерения» должен содержать следующие атрибуты:

· название единицы измерения;
· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.4 Справочник «Ключевые слова»
Справочник «Ключевые слова» должен содержать следующие атрибуты:

· название ключевого слова;

· описание.

4.2.14.5 Справочник «Код показателя для "Целевые индикаторы"»
Справочник «Код показателя для "Целевые индикаторы"» должен содержать следующие атрибуты:

· название кода показателя для "Целевые индикаторы";

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.6 Справочник «Код показателя для других источников»

Справочник «Код показателя для других источников» должен содержать следующие атрибуты:

· название кода показателя для других источников;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.7 Справочник «Код показателя для ИСП»
Справочник «Код показателя для ИСП» должен содержать следующие атрибуты:

· название кода показателя для ИСП;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.8 Справочник «Код показателя для ФК»

Справочник «Код показателя для ФК» должен содержать следующие атрибуты:

· название кода показателя для ФК;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.9 Справочник «Код показателя для ФПСР»
Справочник «Код показателя для ФПСР» должен содержать следующие атрибуты:

· название кода показателя для ФПСР;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.10 Справочник «Наименование ИС»
Справочник «Наименование ИС» должен содержать следующие атрибуты:

· название ИС;

· описание.

4.2.14.11 Справочник «Наименование нормативного документа»
Справочник «Наименование нормативного документа» должен содержать следующие атрибуты:

· название нормативного документа;

· описание;

· признак эталонного значения;

· идентификатор программы.

4.2.14.12 Справочник «Наименование показателя ФПСР»
Справочник «Наименование показателя ФПСР» должен содержать следующие атрибуты:

· название показателя ФПСР;

· описание.

4.2.14.13 Справочник «Орган или организация, ответственные за предоставление показателя»

Справочник «Орган или организация, ответственные за предоставление показателя» должен содержать следующие атрибуты:

· название органа или организации;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.14 Справочник «Периодичность предоставления показателя»
Справочник «Периодичность предоставления показателя» должен содержать следующие атрибуты:

· название периодичности предоставления показателя;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.15 Справочник «Организации»
Справочник «Организации» должен содержать следующие атрибуты:

· название организации;

· описание;

· КБК;

· краткое наименование;

· номер департамента;

· номер организации;

· признак эталонного значения.

4.2.14.16 Справочник «Статусы»
Справочник «Статусы» должен содержать следующие атрибуты:

· название статуса;

· описание.

4.2.14.17 Справочник «Теги»
Справочник «Теги» должен содержать следующие атрибуты:

· название тега;

· описание.

4.2.14.18 Справочник «Типы показателей»
Справочник «Типы показателей» должен содержать следующие атрибуты:

· название типа показателя;

· описание;

· признак эталонного значения.

4.2.14.19 Справочник «ФПСР (разделы и подразделы)»

Справочник «ФПСР (разделы и подразделы)» должен содержать следующие атрибуты:

· название раздела/подраздела ФПСР;

· описание;

· полное наименование.

4.2.15 Ведение и поддержание в актуальном состоянии информации обо всех показателях, поставляемых в ГАС «Управление», включая справочную информацию о показателях поставщиков, потребителей, функциональных задачах, ФОИВ, уполномоченных контактных лицах и т. д.
В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части ведения и поддержания в актуальном состоянии информации обо всех показателях, поставляемых в ГАС «Управление», включая справочную информацию о показателях поставщиков, потребителей, функциональных задачах, ФОИВ, уполномоченных контактных лицах и т. д.:

· добавление следующих типов материалов (о составе атрибутов для каждого типа материалов подробнее см. пп. 4.2.15.1 – 4.2.15.6):

· организация;

· подразделение организации;

· карточка сотрудника;

· мероприятие;

· технологическая карта;

· функциональная задача;

· редактирование материала;

· обновление версии материала;

· удаление материала;

· публикация/снятие с публикации материала на ПМП.

Функции ведения и поддержания в актуальном состоянии информации обо всех показателях, поставляемых в ГАС «Управление», должны быть доступны только пользователям с ролью Модератор. 

4.2.15.1 Организация

При добавлении организации должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· Название организации;

· КБК;

· Признак «Поставщик информации»;

· Признак «Потребитель информации»;

· Краткое наименование;

· Номер организации;

· Файл логотипа организации.

Следующие атрибуты должны присваиваться организации автоматически:

· тип материала («Организация»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации;

· дата обновления данные;

· язык.

4.2.15.2 Подразделение организации

При добавлении подразделения организации должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· Название подразделения;

· Организация;

· Номер департамента.

Следующие атрибуты должны присваиваться подразделению организации автоматически:

· тип материала («Подразделение организации»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации;

· дата обновления данных;

· язык.

4.2.15.3 Карточка сотрудника

При добавлении карточки сотрудника должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· ФИО сотрудника;

· Должность;

· Номер телефона;

· E-mail;
· Номер департамента;

· Номер организации;

· Организация;

· Подразделение.

Следующие атрибуты должны присваиваться карточке сотрудника автоматически:

· тип материала («Карточка сотрудника»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации;

· дата обновления данных;

· язык.

4.2.15.4 Мероприятие проекта
При добавлении мероприятия проекта должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· Название мероприятия;

· Список исполнителей;

· Список задач мероприятия с возможностью указать по каждой задаче:

· список исполнителей;

· плановую дату начала;

· плановую дату окончания;

· фактическую дату начала;

· фактическую дату окончания;

· файл с результатами работы по задаче;

· файл с результатами работ по мероприятию.

Следующие атрибуты должны присваиваться мероприятию проекта автоматически:

· тип материала («Мероприятие»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации;

· дата обновления данных;

· язык.

4.2.15.5 Технологическая карта

При добавлении технологической карты должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· название;

· анонс;

· содержание;

· раздел (ТКМВ поставщиков информации/ТКМВ потребителей информации);

· файл ТКМВ.
Следующие атрибуты должны присваиваться технологической карте автоматически:

· тип материала («Технологическая карта»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации данных;

· дата обновления данных;

· язык.
4.2.15.6 Функциональная задача

При добавлении функциональной задачи должна быть возможность заполнения следующих атрибутов:

· Наименование функциональной задачи;

· Описание функциональной задачи;

· Ссылка на пункт положения о ФОИВ, положения о структурном подразделении ФОИВ или иного НПА, определяющего функциональную задачу;

· Структурное подразделение, ответственное за выполнение задачи;

· Ф.И.О., специалиста ответственного за заполнение показателей по функциональной задаче.

Следующие атрибуты должны присваиваться функциональной задаче автоматически:

· тип материала («Функциональная задача»);

· автор – пользователь, последним редактировавший данные;

· статус – статус публикации данных;

· дата обновления данных;

· язык.

4.2.16 Разграничение доступа к функциям в зависимости от роли пользователя в ПМП

В ПМП должны быть реализованы следующие функции в части разграничения доступа к функциям в зависимости от роли пользователя в ПМП:

· управление регистрацией пользователей на ПМП. При регистрации пользователю должна предъявляться форма, содержащая следующие поля:

· Ф.И.О. пользователя;

· Адрес электронной почты пользователя;

· Организация;

· Подразделение организации;

· Должность;

· Телефон.

После заполнения полей и отправки регистрационной формы пользователю должно быть направлено сообщение электронной почты о подтверждении регистрации. Учетная запись пользователя должна быть заблокирована до момента ее активации модератором. После активации учетной записи пользователю должно быть направлено соответствующее сообщение электронной почты, и пользователю должен быть доступен вход на ПМП;

· управление авторизацией пользователей на ПМП. При выполнении процедуры авторизации пользователю должна предъявляться форма, содержащая следующие поля:
· адрес электронной почты;

· пароль.

После ввода логина и пароля должна выполняться их проверка. Если пользователь с указанными данными зарегистрирован на ПМП, должна выполняться авторизация пользователя на ПМП и предоставление ему доступа к материалам и функциям в соответствии с назначенной ему ролью. Если введенные данные некорректны, пользователю должно выдаваться соответствующее сообщение, содержащее ссылку для перехода к процедуре регистрации на ПМП;

· создание и редактирование пользовательских ролей. По умолчанию в системе должны быть предусмотрены следующие пользовательские роли:
Таблица 4. Пользовательские роли ПМП

	Наименование роли
	Доступные функции

	Анонимный посетитель

(по умолчанию назначается всем незарегистрированным посетителям ПМП)
	Просмотр всех страниц портала

Скачивание документов

Обратная связь

Обсуждение тем

Регистрация на портале

	Потребитель
	Все функции анонимного посетителя

Поиск, просмотр, создание, редактирование, удаление запросов показателей, требуемых от поставщика

Отправка показателей поставщику на согласование

Участие в согласовании показателей

Выгрузка ТКМВ в Excel

Направление жалобы модератору

	Поставщик
	Все функции анонимного посетителя

Анализ и заполнение ПП ГАСУ

Участие в согласовании показателей

Отправка показателей потребителю

Выгрузка ТКМВ в Excel

	Модератор
	Все функции потребителей и поставщиков информации

Ведение справочников ПМП

Публикация новостей, добавление документов

Управление структурой портала (добавление, редактирование, удаление любых типов материалов)

Управление ролевой моделью пользователей (права доступа, редактирование, блокировка, удаление)
Выгрузка реестра согласованных показателей

Просмотр/создание/редактирование/удаление всех сущностей ТКМВ (показатели, справочники, функциональные задачи)

Участвует в согласовании показателей в случае проблем в согласовании между поставщиком и потребителем


· назначение и редактирование состава функций (действий), доступных для конкретной роли;

· создание, изменение учетных записей пользователей ПМП;
· назначение, изменение и удаление роли конкретному пользователю;
· активация/блокировка пользователей.

Функции разграничения доступа к функциям ПМП должны быть реализованы средствами применяемой CMS.

4.3 Требования к видам обеспечения

4.3.1 Требования к математическому обеспечению

Требования к математическому обеспечению не предъявляются.
4.3.2 Требования к информационному обеспечению

Уровень хранения данных прикладных информационных систем должен быть построен на основе современных реляционных или объектно-реляционных СУБД. Для обеспечения целостности данных должны использоваться встроенные механизмы СУБД (индексы, хранимые процедуры, триггеры и т.п.).

Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой информации.

Структура и состав данных должны определяться на стадии разработки технического проекта таким образом, чтобы обеспечить полноту хранимой информации, выполнение технологических операций. Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.

Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.

В целях защиты данных от разрушений при авариях необходимо предусмотреть использование процедур резервного копирования для всех категорий данных Системы. Программно-технические компоненты обеспечения процедур резервного копирования должны предусматривать возможность выполнения процедур резервного копирования в полностью автоматизированном режиме.

Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования.

4.3.3 Требования к лингвистическому обеспечению

Вся информация, размещаемая на ПМП, должна быть представлена на русском языке. Наименования иностранных юридических и имена физических лиц, а также иностранные официальные обозначения могут быть указаны с использованием соответствующего иностранного алфавита.

Для организации интерфейсов взаимодействия с пользователями ПМП должен использоваться русский язык. 

В качестве языка манипулирования данными должен применяться PL/SQL.

При передаче данных между компонентами ПМП должен использоваться XML.

Вся рабочая и эксплуатационная документация к ПМП должна быть составлена на русском языке.

4.3.4 Требования к программному обеспечению

Все используемое для функционирования ПМП программное обеспечение должно являться свободным программным обеспечением.

При создании ПМП должно использоваться только свободно распространяемое программное обеспечение:

· операционные системы FreeBSD или Linux;
· база данных (СУБД) MySQL;

· Apache HTTP Server версии 2.2.16 (или выше);

· PHP версии 5.1 (или выше);

· CMS Drupal.

Все функции и возможности ПМП должны быть доступны через сеть Интернет с использованием распространенных веб-браузеров:

· Microsoft Internet Explorer 8.0 и выше;

· Mozilla Firefox 3.6 и выше;

· Opera 10.0 и выше;

· Google Chrome.

4.3.5 Требования к техническому обеспечению 
На этапе предварительных испытаний и опытной эксплуатации должно использоваться оборудование, которое обеспечивает функционирование программного обеспечения в рамках показателей назначения (см. п. 4.1.3). Оборудование для проведения предварительных испытаний и опытной эксплуатации предоставляет исполнитель. На это время исполнитель должен зарегистрировать на себя доменное имя для ПМП. Исполнитель должен обеспечить все выплаты регистратору и провайдеру по обслуживанию домена (размещение DNS записей, оплата делегирования домена) на весь период действия государственного контракта.
Выбор оборудования для проведения промышленной эксплуатации должен осуществляться с учетом следующих требований:

· прекращение или сбой электропитания на время до 15 минут не должен приводить к прекращению функционирования ПМП;

· должны использоваться технические средства повышенной отказоустойчивости;

· должна быть предусмотрена возможность резервирования;

· комплекс технических средств ПМП должен быть обеспечен комплектом запасных изделий и приборов (ЗИП);

· носители информационных массивов должны быть продублированы.
Оборудование для проведения промышленной эксплуатации ПМП предоставляет Заказчик. Рекомендуемые конфигурации технического обеспечения серверной части ПМП и рабочих мест администраторов представлены в пп. 4.3.5.1, 4.3.5.2.
4.3.5.1 Требования к техническому обеспечению серверной части

Конфигурация комплекса технических средств (КТС) серверной части системы должны входить следующие компоненты:

· веб-сервер;

· сервер баз данных (БД).

Требования к техническим характеристикам серверной группы приведены в таблице 1:

Таблица 5. Рекомендуемые параметры серверной части

	Компонент
	Конфигурация

	Центральный процессор
	Четырехъядерный процессор Intel Xeon® с частотой 2.40GHz и выше

	Оперативная память
	1 GB  и выше

	Дисковая подсистема
	250 GB, SAS RAID 1 (лучше 10)

	Видеоадаптер
	присутствует

	Привод чтения компакт дисков
	DVD-ROM

	Клавиатура
	присутствует

	Мышь
	присутствует

	Монитор
	SVGA 1024x768

	Сетевая плата
	Ethernet 1 Гбит

	Рекомендуемая модель сервера
	Dell Power Edge R210 или аналогичный по конфигурации


4.3.5.2 Техническое обеспечение рабочих мест администраторов

Аппаратное обеспечение стационарного рабочего места системного администратора должно удовлетворять следующим минимальным требованиям:

· процессор: Intel Pentium IV 1.8 ГГц;

· оперативная память: 1 Гб;

· жесткий диск: 80 Гб;

· устройство чтения/записи дисков CD/DVD;

· цветной LCD монитор с разрешением не менее 1024*1280 точек с размером диагонали не менее 17 дюймов;

· рабочее место должно иметь доступ к серверу по сети передачи данных с использованием применяемых протоколов стека TCP/IP.
4.3.6 Требования к метрологическому обеспечению

Требования к метрологическому обеспечению не предъявляются.

4.3.7 Требования к организационному обеспечению

Организационное обеспечение ПМП должно быть достаточным для эффективного выполнения сотрудниками своих должностных обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы.

В процессе внедрения ПМП Заказчиком должны быть уточнены и при необходимости разработаны организационно-распорядительные и нормативные документы, определяющие:

· должностные инструкции для различных категорий должностных лиц и технического персонала по обеспечению сопровождения, обслуживания и использования ПМП;

· регламенты использования и обслуживания программно-технических средств ПМП, соблюдения мер по обеспечению информационной безопасности, действий при авариях и сбоях системы.

В процессе создания ПМП Исполнителем должна быть разработана эксплуатационная документация к прикладному программному обеспечению ПМП.
4.3.8 Требования к методическому обеспечению

Требования к методическому обеспечению не предъявляются.

5 Состав и содержание работ по созданию системы
Работы по созданию ПМП включают в себя:

· разработку и использование на ПМП согласованного дизайна;

· разработку общей структуры ПМП;

· создание на ПМП ролевой модели, учитывающей особенности процессуального обеспечения обмена информацией между основными участниками Проекта с возможностями ее изменения в целях соответствия основным нормативным документам ГАС «Управление»;

· реализацию функций ПМП, перечисленных в разделах 4.2.1 – 4.2.16.
6 Порядок контроля и приемки системы
По результатам разработки прикладного программного обеспечения ПМП Исполнитель должен передать Заказчику исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения ПМП, а также весь комплект документации, предусмотренный в рамках разработки программного обеспечения. Исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения должны быть надлежащим образом документированы и позволять использовать их без привлечения специалистов Исполнителя.

По результатам разработки программного обеспечения ПМП должны быть проведены предварительные испытания. Предварительные испытания должны проводиться на территории Заказчика, с использованием удаленного доступа к оборудованию и программным средствам испытательного стенда, расположенного на территории Исполнителя. Предварительные испытания должны проводиться в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92 «Виды испытаний автоматизированных систем». 

Предварительные испытания ПМП должны быть проведены согласно программе и методике испытаний, разработанной Исполнителем в соответствии с требованиями РД  50-34.698-90. Программа и методика испытаний должна включать, кроме прочих, проверки возможностей: сборки дистрибутива из исходных текстов; установки и первичной настройки дистрибутива в соответствии с установленными в разрабатываемом техническом задании системными требованиями; всех функций, предусмотренных разрабатываемым техническим заданием.

В результате проведения испытаний должны быть сделаны выводы о соответствии или несоответствии функциональности ПМП требованиям Технического задания, о готовности ПМП к опытной эксплуатации.

По итогам проведения предварительных испытаний составляются протокол и акт проведения предварительных испытаний или протокол замечаний и ошибок. На основании протокола проведения предварительных испытаний оформляется Акт ввода ПМП в опытную эксплуатацию.

На данном этапе Исполнитель должен зарегистрировать на себя доменное имя для ПМП. Исполнитель должен обеспечить все выплаты регистратору и провайдеру по обслуживанию домена (размещение DNS записей, оплата делегирования домена) на весь период действия государственного контракта.
На этапе опытной эксплуатации Исполнитель должен обеспечить сопровождение ПМП. Целью выполнения работ по сопровождению опытной эксплуатации ПМП является обеспечение непрерывного функционирования ПМП в течение периода проекта. 
Опытная эксплуатация ПМП должна проводиться на испытательной площадке, оборудовании и программных средствах испытательного стенда Исполнителя. Опытная эксплуатация должна проводиться в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92 «Виды испытаний автоматизированных систем», на основании документа с описанием программы проведения опытной эксплуатации, разработанного, согласованного с Государственным заказчиком и предоставленного Государственному заказчику до начала опытной эксплуатации, в соответствии с требованиями РД 50-34.698-90.

Опытная эксплуатация ПМП проводится уполномоченными специалистами Государственного заказчика и Исполнителя.

В процессе опытной эксплуатации ее участниками должны быть выполнены следующие действия:

· проверка работоспособности ПМП и соответствия функциональности ПМП требованиям Технического задания;

· фиксация сбоев, ошибок, недостатков, возникающих и выявленных в ходе опытной эксплуатации.

Исполнитель во время проведения опытной эксплуатации должен обеспечить:

· оперативное устранение причин сбоев, ошибок, недостатков, возникающих в процессе опытной эксплуатации и зафиксированных участниками опытной эксплуатации;

· внесение изменений в техническую и эксплуатационную документацию по итогам опытной эксплуатации.

По результатам проведения опытной эксплуатации Исполнитель должен подготовить «Журнал проведения опытной эксплуатации ПМП и передачи для проведения приемочных испытаний», не содержащий критических замечаний, а также план-график устранения замечаний, выявленных на этапе проведения опытной эксплуатации. 

Опытная эксплуатация ПМП должна проводиться с момента подписания Акта о вводе ПМП в опытную эксплуатацию до момента завершения работ по второму этапу Государственного контракта. 

В ходе опытной эксплуатации ПМП Исполнитель должен оказывать услуги технической поддержки ПМП в соответствии с проектной и эксплуатационной документацией, разработанной на первом этапе. При необходимости внесения изменений в прикладное обеспечение ПМП, Исполнитель должен соответствующим образом доработать эксплуатационную документацию на ПМП. 

Исполнитель должен выполнять следующие мероприятия: 

· обеспечивать работоспособность прикладного программного обеспечения ПМП;

· осуществлять резервное копирование текущей конфигурации ПМП (в т.ч. баз данных);

· при обнаружении неработоспособности системы, обеспечивать выполнения восстановительных мероприятий, в т.ч.:

· осуществлять диагностику неработоспособности ПМП;

· выполнять мероприятия по восстановлению работоспособности ПМП в рамках, определенных эксплуатационной документацией на ПМП;

· выполнять работы по устранению ошибок в прикладном программном обеспечении ПМП

В случае обнаружения неработоспособности ПМП Исполнитель должен информировать Государственного заказчика о необходимости проведения восстановительных работ.

В рамках опытной эксплуатации Исполнитель должен обеспечить доступность ПМП пользователям на уровне не менее 97%. ПМП должен функционировать ежедневно в течение полных суток, кроме периодов проведения регламентных работ и восстановления после сбоев и аварий. Общая продолжительность периодов неработоспособности ПМП не должна превышать 2 часов единовременно и 16 часов всего в течение календарного месяца. Регламентные работы в дневное время могут проводиться не чаще одно раза в месяц, при этом Исполнитель должен оповестить Государственного заказчика о проведении регламентных работ не менее чем за 2 суток. 

Исполнитель ежемесячно должен предоставлять журнал выполнения регламентных работ, фиксации сбоев, ошибок, недостатков, возникающих и выявленных в ходе промышленной эксплуатации ПМП.

По завершению проведения опытной эксплуатации и устранения выявленных замечаний Исполнитель передает Государственному заказчику исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения, а также весь комплект документации, предусмотренный в рамках разработки прикладного программного обеспечения, с внесенными изменениями по итогам опытной эксплуатации.

По результатам опытной эксплуатации ПМП должны быть проведены приемочные испытания. Приемочные испытания должны проводиться на испытательной площадке, оборудовании и программных средствах испытательного стенда Исполнителя. Приемочные испытания должны проводиться в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92 «Виды испытаний автоматизированных систем».

Приемочные испытания ПМП должны быть проведены, согласно программе и методике испытаний, разработанной Исполнителем в соответствии с требованиями РД  50-34.698-90 с учетом результатов проведения опытной эксплуатации. Программа и методика испытаний должна включать, кроме прочих, проверки возможностей: сборки дистрибутива из исходных текстов; установки и первичной настройки дистрибутива в соответствии с установленными в разрабатываемом техническом задании системными требованиями; всех функций, предусмотренных разрабатываемым техническим заданием.

В результате проведения приемочных испытаний должны быть сделаны выводы о готовности ПМП к промышленной эксплуатации и соответствии или несоответствии требованиям доработанного по итогам опытной эксплуатации Технического задания. В приемочных испытаниях должны  участвовать представители Государственного заказчика и Исполнителя.

По завершению проведения приемочных испытаний и устранения выявленных замечаний Исполнитель передает Государственному заказчику исходные тексты программ и дистрибутивный комплект программного обеспечения, а также весь комплект документации, предусмотренный в рамках разработки прикладного программного обеспечения, с внесенными изменениями по итогам приемочных испытаний.

По итогам проведения приемочных испытаний составляются протокол проведения приемочных испытаний и готовности к передаче ПМП в промышленную эксплуатацию, не содержащий критических замечаний, а также план-график устранения замечаний, выявленных на этапе проведения приемочных испытаний. На основании протокола проведения приемочных испытаний оформляется Акт завершения опытной эксплуатации ПМП.

7 Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
В ходе выполнения проекта требуется выполнить следующие работы по подготовке к вводу ПМП в действие:

· определить подразделение и должностных лиц, ответственных за внедрение и проведение опытной эксплуатации ПМП;

· обеспечить присутствие пользователей на обучении работе с ПМП, проводимом Исполнителем;

· обеспечить выполнение требований, предъявляемых к программно-техническим средствам, на которых должно быть развернуто программное обеспечение ПМП;

· подготовить план развертывания ПМП; 

· провести опытную эксплуатацию ПМП
Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу ПМП в действие, включая перечень основных мероприятий и их исполнителей, могут быть уточнены на стадии подготовки рабочей документации и по результатам опытной эксплуатации. 

8 Требования к документированию
Для ПМП должны быть разработаны документы из числа предусмотренных в ГОСТ 34.201–89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем», представленные в таблице 6.

Содержание документов должно соответствовать требованиям РД 50-34.698-90.

Таблица 6. Перечень документов

	Стадия создания
	Наименование документа

	Технический проект
	Пояснительная записка 

	Рабочая документация
	Программа и методика испытаний системы, включающая, кроме прочего, проверку состава дистрибутива программного обеспечения

	Эксплуатационная документация
	Общее описание системы

	
	Руководство пользователя (для всех ролей, участвующих в автоматизируемых административных и организационных процессах)

	
	Руководство администратора


Приложение A Сценарии формирования и согласования запроса показателей

A.1 Статусная модель связей Потребитель-Поставщик и Поставщик-Потребитель

	Действие
	Чей статус
	Название статуса
	Что означает

	Потребитель формирует список необходимых показателей по функциональной задаче и отправляет запрос поставщикам
	Потребитель
	Отправлено поставщику
	Показатели функциональной задачи формируются в запросы поставщикам

	Поставщик получает запрос на показатели и рассматривает его
	-
	-
	-


A.2 Сценарий 1 – поставщик согласовывает показатели без внесения правок

	Действие
	Чей статус
	Название статуса
	Что означает

	Если запрашиваемые показатели соответствуют тому, что предоставляет Поставщик, он заполняет поля тех. карты поставщика
	-
	-
	-

	После заполнения всех полей поставщик выставляет статус данного запроса показателя
	Поставщик
	Согласовано
	Показатели, предложенные потребителями, могут предоставляться поставщиком, показатель направляется модератору как «согласованный», потребителю приходит уведомление о согласовании показателя со всеми заполненными поставщиком полями


A.3 Сценарий 2 – поставщик согласовывает показатель с внесением правок

	Действие
	Чей статус
	Название статуса
	Что означает

	Запрашиваемый показатель соответствует показателям, которые выдает поставщик, однако не все атрибуты заполненные потребителем соответствуют предоставляемому показателю. В этом случае поставщик корректирует данные об атрибутах при заполнении тех. карты поставщика
	Поставщик
	Согласовано с правками
	Показатель может предоставляться, но не по всем требуемым атрибутам (период, оперативность, справочники) или с незначительными правками по формулировке (в том числе корректировка наименования)

	Запрос показателя с отредактированными атрибутами поступает назад потребителю и потребитель должен решить, устраивает ли его условия, предложенные поставщиком
	-
	-
	-

	- потребитель согласен с правками и его устраивают атрибуты поставщика
	Потребитель
	Согласовано
	Показатель направляется модератору как «согласованный», поставщику приходит уведомление о согласовании показателя

	- потребитель не согласен с правками поставщика. В этом случае потребитель может отредактировать запрос показателя, изменив его атрибуты полностью или частично
	Потребитель 
	Отправлено поставщику
	Показатель с измененным атрибутивным составом направляется поставщику

	- потребитель не согласен с правками поставщика. В этом случае потребитель может пожаловаться модератору
	Потребитель
	Заблокировано
	Показатель блокируется для редактирования потребителем и направляется модератору


A.4 Сценарий 3 – поставщик не согласовывает показатель

	Действие
	Чей статус
	Название статуса
	Что означает

	Запрашиваемый показатель не соответствует показателям предоставляемым данным поставщиком. В этом случае поставщик отклоняет запрос, указывая причину отклонения.
	Поставщик
	Не согласовано
	Поставщик не согласовывает показатель и указывает комментарий в зависимости от типа причины:

Другой источник – указывает предполагаемого поставщика или оставляет комментарий, что не знает, кто поставщик;

Неактуальный НПА – указывает явное основание для «неактуальности»

или оставляет комментарий

Другое – указывает текстовой комментарий о причине отказа от согласования

	Уведомление о несогласовании приходит потребителю с указанием причины. Потребитель может отредактировать показатель (указать нового поставщика), удалить его или пожаловаться модератору.

Если от показателя отказывается больше чем 3 предполагаемых поставщика, показатель направляется модератору со статусом «Заблокировано»
	-
	-
	-

	У показателя не определяется поставщик
	Потребитель
	Заблокирован
	Если в предоставлении показателя отказано более чем 3-мя предполагаемыми поставщиками
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� СанПин 2.2.2.1327-03


� К классу II относятся все информационные системы общего пользования федеральных органов исполнительной власти, за исключением перечисленных в подпункте 9.1 Приказа (информационные системы общего пользования: Правительства Российской Федерации, федеральных министерств, федеральных служб и федеральных агентств, руководство деятельностью которых осуществляет Президент Российской Федерации, федеральных служб и федеральных агентств, подведомственных этим федеральным министерствам)





