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Аналитический отчет «О работе «горячей линии»
[bookmark: _Toc209258263][bookmark: _Toc209258441][bookmark: _Toc209258531][bookmark: _Toc209258264][bookmark: _Toc209258442][bookmark: _Toc209258532][bookmark: _Toc209258269][bookmark: _Toc209258447][bookmark: _Toc209258537][bookmark: _Toc205721106][bookmark: _Toc336516711]Список терминов и сокращений
	Термин, сокращение
	Пояснение

	ГАС «Управление», ГАСУ
	Государственная автоматизированная система «Управление»

	ГК
	Государственного контракта № ГК-147-ОФ/Д01 от 5 сентября 2012  «Методологическая и организационная поддержка развития ГАС «Управление»

	Методика
	Методика подготовки технологических карт межведомственного взаимодействия при обмене информации через ГАСУ

	НПА
	Нормативные правовые акты

	Показатель
	Выраженная числом характеристика какого-либо свойства объекта, процесса или решения и являющаяся предметом анализа

	Поставщик
	Участник информационного взаимодействия, предоставляющий информацию в ГАС «Управление» в электронном виде в установленных форматах или используя централизованные формы ввода

	Потребитель
	Участник информационного взаимодействия, являющийся потребителем информации из ГАС «Управление» в электронном виде в установленных форматах

	ПП ГАСУ
	Сводный перечень показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, запрашиваемых или предоставляемых через ГАС «Управление»

	Положение
	Положение о государственной автоматизированной информационной системе «Управление», утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 года № 1088 (в ред. Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2011 года № 759)

	План
	План мероприятий по развитию государственной автоматизированной системы «Управление» (в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2011 г. № 759) на 2012 год, одобренного Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления (протокол № 26 от 20 декабря 2011 г)

	ПП Поставщика ГАСУ
	Перечень показателей, включая информацию обо всех их атрибутах, предоставляемых Поставщиком в ГАС «Управление». [footnoteRef:1] [1:  Перечень атрибутов ПП определяется методиками, утвержденными Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления Российской Федерации в части ГАС «Управление» на момент заключения Государственного контракта и может уточняться в рамках исполнения работ настоящего документа.] 


	ПП Потребителя ГАСУ
	Перечень показателей, включая информацию обо всех атрибутах показателей, получаемых Поставщиком из ГАС «Управление». [footnoteRef:2] [2:  Перечень атрибутов ПП определяется методиками, утвержденными Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления Российской Федерации в части ГАС «Управление»  на момент заключения Государственного контракта и может уточняться в рамках исполнения работ настоящего документа.] 


	ТКМВ
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия при обмене информацией через ГАС «Управление»

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти


1. [bookmark: _Toc205721107][bookmark: _Toc336516712]
Общие положения
1.1. [bookmark: _Toc336516713]Введение
Настоящий Отчет подготовлен в рамках выполнения работ (оказания услуг) этапа № 1 Государственного контракта № ГК-147-ОФ/Д01 от 5 сентября 2012  «Методологическая и организационная поддержка развития ГАС «Управление» (далее – ГК) и содержит результаты оказания услуг консультационной поддержки в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
Раздел 1 отчета включает в себя общие положения, а также информацию о структуре и содержании основных разделов аналитического отчета.
Раздел 2 отчета включает описание целей, задач проведения консультационной поддержки в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
Раздел 3 отчета содержит описание структуры и основных функций «горячей линии», организованной в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
Раздел 4 отчета содержит описание результатов консультационной поддержки по вопросам формирования, актуализации и проверки корректности перечней показателей ГАСУ в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
В заключении содержится перечень выводов и рекомендаций, к которым пришли авторы настоящего отчета в ходе подготовки отчета и проведения работ по консультационной поддержке в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
Приложение 1 содержит журнал учета обращений «горячей линии» организованной в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление», электронные письма, поступившие на «горячую линию» представлены на CD-диске, прилагаемом к настоящему отчету.
Приложение 2 содержит базу знаний, содержащую перечень ответов на наиболее частые задаваемые вопросы по использованию методических материалов ГАС «Управление», задаваемых в период оказания консультационной поддержки в рамках работ по анализу и актуализации ПП Потребителя ГАСУ для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление».
Приложение 3 содержит проект письма в ФОИВ, переданный Заказчику в рамках оказания консультационных услуг по подготовке проекта письма Минэкономразвития в ФОИВ по вопросам ГАС «Управление» описанных в разделе 4.3 настоящего отчета.

1.2. [bookmark: _Toc336516714]Участники проекта
[bookmark: _Toc336516715]Заказчик
Заказчиком работ по ГК выступает Министерство экономического развития Российской Федерации (далее также ‑ Заказчик).

[bookmark: _Toc336516716]Исполнитель
Исполнителем работ по ГК является Общество с ограниченной ответственностью «ИБС Экспертиза» (далее ‑ Исполнитель).


2. [bookmark: _Toc336516717]Цели и задачи отчета
ГАС «Управление» является информационно-аналитической системой, предназначенной для поддержки принятия высшими органами государственной власти решений в сфере государственного управления, осуществления мониторинга результативности деятельности федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления на основе собранных данных из множества ведомственных и региональных источников, анализа и контроля исполнения, принятых органами государственной власти решений, обеспечения единой точки осуществления межведомственного обмена данными. В связи с этим, в ГАС «Управление» должны храниться и предоставляться всем заинтересованным органам государственной власти в соответствии с их полномочиями в системе очищенные, согласованные, целостные, достоверные, гармонизированные данные.
Одним из основных инструментов получения информации о потребностях и предложениях ФОИВ по составу информации из ГАС «Управление» являются технологические карты межведомственного взаимодействия (далее – ТКМВ). Шаблон ТКМВ и Методика подготовки технологических карт межведомственного взаимодействия при обмене информации через ГАСУ (в редакции от 15 марта 2012 года; далее ‑ Методика) утверждены во исполнение пункта 5 протокола Подкомиссии по использованию информационных технологий при представлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления № 5 от 2 марта 2012 года. В соответствии с Методикой, процесс сбора потребностей и предложений по составу необходимой информации ГАСУ, а также анализа источников данных состоит из 3-х этапов.
На первом этапе производится сбор потребностей и предложений  ФОИВ по составу необходимой им информации из ГАСУ. Для этого ФОИВ-потребители информации должны заполнить ТКМВ потребителей. Заполненные ФОИВ ТКМВ потребителей направляются в Минэкономразвития России.
На втором этапе, на базе собранных ТКМВ потребителей, Минэкономразвития России проводит анализ предложений и потребностей ФОИВ. Результатом анализа должны стать ТКМВ поставщика информации. В ТКМВ поставщика информации, потребности ФОИВ должны быть сгруппированы в разрезе поставщика информации. Таким образом, результатом данного этапа должны стать ТКМВ поставщиков информации, количество которых равно количеству поставщиков информации.
На третьем этапе, сформированные Минэкономразвития России, ТКМВ поставщиков информации направляются организациям и ведомствам-поставщикам информации. Организации и ведомства–поставщики информации должны заполнить соответствующие разделы ТКМВ поставщиков. В случае возникновения противоречий, ведомства-поставщики информации  указывают данные противоречия в соответствующих разделах ТКМВ. Заполненные ТКМВ поставщиков направляются в Минэкономразвития России.
При этом во исполнение пунктов ГК, консультационная поддержка оказывается на всех вышеописанных этапах работы с ТКМВ.
Целью Отчета является описание работ, осуществляемых в рамках оказания услуг консультационной поддержки, а также результатов формирования базы знаний, содержащей перечень ответов на наиболее частые вопросы по использованию методических материалов ГАС «Управление». 
В рамках решения данной задачи:
· открыта «горячая линия» методической поддержки по вопросам ГАС «Управление»;
· организована группа методической поддержки (далее – ГМП), из числа специалистов Исполнителя и проработана структура оказания ей консультационной поддержки по электронной почте, по телефону «горячей линии» и в виде консультационных семинаров на территории Заказчика;
· проведены работы по консультации ФОИВ в части заполнения ТКМВ потребителей и ТКМВ поставщиков;
· организованы и проведены согласительные совещания между потребителями информации ГАС «Управление» и поставщиками ГАС «Управление» с целью согласования технологических карт поставщиков информации, в которых указаны потребности и предложения Потребителей информации ГАС «Управление» по составу информации из ГАС «Управление»
· проведена работа по сопоставлению направленных Минэкономразвития России в период с января по май 2012 года ТКМВ потребителей и ТКМВ поставщиков в целях выявления несоответствий и противоречий в ТКМВ поставщиков;
· создана база знаний, содержащая перечень ответов на наиболее частые вопросы по использованию методических материалов ГАС «Управление».

2.1. [bookmark: _Toc336516718]Общие цели консультационной поддержки «Горячей линии»
В рамках реализации Положения, Плана мероприятий по развитию государственной автоматизированной системы «Управление» на 2012 год (разработанный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2011 г. № 759 и одобренный Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления (протокол № 26 от 20 декабря 2011 г.)) Минэкономразвития России проводит работу с федеральными органами исполнительной власти (далее – ФОИВ) по опросу предложений и потребностей по составу информации, получаемой из ГАС «Управление», выявлению предложений по корректировке нормативных документов и другие работы. В процессе проработки каждого из запросов, а также в результате работ по анализу и актуализации ПП Потребителей ГАС «Управление» для всех ФОИВ потребителей информации при обмене информацией через ГАС «Управление» ответственные специалисты в ФОИВ и другие задействованные со стороны ФОИВ-потребителей информации обращаются в Минэкономразвития России по возникающим вопросам. В целях оперативного получения качественных ответов на запросы Минэкономразвития оказывается консультационная поддержка и поддерживается работа «горячей линии», являющейся единой точкой ответов на вопросы исполнителей запросов в ФОИВ.

3. [bookmark: _Toc336516719]Структура и основные функции «горячей линии»
В ходе оказания услуг по консультационной поддержке Исполнителем осуществлялись работы по консультированию уполномоченных лиц ФОИВ потребителей информации и ФОИВ поставщиков информации ГАС «Управление», а также по вопросам формирования, актуализации и проверки корректности ПП ГАС «Управление». Консультации оказывались в форме предоставления необходимых методических и аналитических материалов, развернутых ответов на вопросы, возникающих при заполнении, актуализации и проверке корректности ПП ГАС «Управление». Ответы на вопросы формировались в устной форме и предоставлялись по электронной почте в зависимости от канала связи, по которому осуществлялся запрос.
В рамках оказания консультационных услуг ФОИВ, была сформирована ГМП по вопросам ГАС «Управление». На схеме ниже (рис.1) приведена схема функционирования «горячей линии» и ГМП.


Рис. 1. Схема процесса функционирования "Горячей линии" и ГМП

Консультационная поддержка  «горячей линии» оказывалась:
· в устной форме по телефону «горячей линии»;
· в письменной форме в виде ответов на письма ФОИВ по электронной почте;
· в письменной форме в виде инициативных писем в ФОИВ, направивших ТКМВ в Минэкономразвития России по электронной почте.
В таблице 1 приведены основные целевые характеристики оперативности оказания консультационной поддержки «горячей линией».
Таблица 1
	№
	Наименование характеристики
	Целевое значение

	1
	время работы «горячей линии»
	с 9-00 до 18-00 по рабочим дням  (московское время)

	2
	максимальный срок ожидания ответа на запрос при звонке на «горячую линию»
	10 минут в часы работы «горячей линии»

	3
	максимальный срок уведомления о получении обращения по электронной почте
	1 час в часы работы «горячей линии»

	4
	срок предоставления ответа на вопрос, поступившего по электронной почте 
	 не более 1 рабочего дня



Отклонения от целевых характеристик оперативности оказания консультационной поддержки «горячей линии» за время реализации этапа № 1 ГК отсутствовали.
Запросы, находящиеся вне сферы компетенции ГМП, в течение одного часа с момента получения обращения специалистом «горячей линии» передавались в Минэкономразвития России с соответствующими комментариями с одновременным информированием авторов запросов о том, что соответствующие запросы были переадресованы.
Все поступающие запросы на консультацию по телефону и в виде электронных сообщений фиксировались ГМП в журнале учета обращений.
Журнал учета обращений учитывает следующую информацию:
· порядковый номер запроса;
· дата поступления запроса;
· дата направления ответа;
· Ф.И.О. обратившегося представителя ФОИВ;
· контактный телефон;
· контактный e–mail;
· канал получения запроса (телефонная линия, e–mail);
· категория запроса;
· краткое содержание запроса;
· краткое содержание ответа.

4. [bookmark: _Toc336516720]Консультационная поддержка по вопросам формирования, актуализации и проверки корректности перечней показателей ГАСУ
В процессе разработки ГАС «Управление» важно правильно определить потребности пользователей, спроектировать состав показателей, справочников, классификаторов которые будут храниться в системе, определить взаимосвязь между ними. Корректное заполнение ТКМВ потребителей и ТКМВ поставщиков является важным качественным критерием, который влияет как на первичное наполнение ГАС «Управление» информацией о предложениях и потребностях Потребителей ГАС «Управление» и о возможностях предоставлять данную информацию Поставщиками ГАС «Управление».
ГМП оказывала консультационную поддержку потребителям и поставщикам информации при заполнении форм ТКМВ, выполняла функции поддержки относительно дальнейших работ в части ГАС «Управление» в 2012 году, а также разъясняла основные положения Методики. Информацию о всех обращениях, поступающем по телефону «горячей линии» e-mail в период исполнения этапа № 1 ГК ГМП фиксировала в журнале учета обращений. 
На основе журнала учета обращений можно сделать выводы, характеризующие тематику поступающих запросов на «горячую линию», а именно:
· запросы о разъяснении положений Методики
· запросы о статусе работы над ТКМВ ФОИВ в роли потребителей или поставщиков информации
· апросы о реализации планов мероприятий, предусмотренных Планом и Положением.
В результате оказания консультационной поддержки и на основе сделанных выводов, ГМП для целей выполнения работ ГК этапа № 2 разрабатывает соответствующие методические материалы, а также разъясняющие презентации для ФОИВ.
Журнал учета обращений находится в Приложении № 1 к настоящему отчету.
Кроме того, в рамках осуществления консультационной поддержки формирования, анализа и актуализации ПП ГАСУ Исполнитель проводил консультации и подготавливал материалы по обеспечению следующих мероприятий и процессов.

4.1. [bookmark: _Toc336516721]Согласительное совещание с Росстат
На основе материалов, переданных Заказчиком, ГМП анализировала и сопоставляла ТКМВ поставщика информации Росстат, направленную Минэкономразвития России (письмо Минэкономразвития от 11 мая 2012 года № 8919-ОФ/Д09и) и полученный ответ Росстат с заполненной ТКМВ поставщика (письмо Росстат от 28 мая 2012 года № ВЗ-18-1/104-ПМ).
По результатам анализа и сопоставления указанных материалов был выявлен ряд недочетов в заполненной ТКМВ поставщика Росстат, а именно отсутствие информации по ряду показателей и некорректное заполнение полей ТКМВ поставщика. Для разрешения вопросов по заполнению ТКМВ, ГМП проинформировала Заказчика о необходимости проведения согласительного совещания на территории Заказчика с участием представителей Минэкономразвития России, Росстат и сотрудников Исполнителя из числа ГМП.
Согласительное совещание состоялось 5 сентября 2012 года.  По результатам согласительного совещания с участием представителей Минэкономразвития России, Росстат, представителей со стороны Исполнителя из числа ГМП и рассмотрения материалов, подготовленных ГМП для рассмотрения в устной форме представителями Минэкономразвития России и Росстат были оговорены необходимые правки в представляемой ТКМВ поставщика Росстат по показателям. Перечень показателей, которые требовали уточнения со стороны Росстат по форме заполнения и содержательной части указания информации поставщика Росстат указаны в Таблице 2.


[bookmark: _GoBack]
Таблица 2
	№ п/п
	Наименование показателя
	ФОИВ, запросивший информацию
	Не указано в ТКМВ

	1. 
	Суммарные объемы инвестиций в инфраструктурные проекты
	Минэкономразвития России
	Не указано никакой информации

	1. 
	Освоено инвестиций в инфраструктурные проекты
	Минэкономразвития России
	Не указано никакой информации

	1. 
	Количество гарантийных и залоговых фондов
	Минсельхоз России
	Не указано никакой информации

	1. 
	Объем кредиторской задолженности по расчетам с поставщиками и подрядчиками по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Кассовое исполнение по доходам в отчетном периоде (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)   
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Объем дебиторской задолженности по доходам по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Сумма возвратов (возмещений) из федерального бюджета излишне уплаченных (взысканных) сумм в отчетном периоде (причина отклонения)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Сумма возвратов (возмещений) из федерального бюджета излишне уплаченных (взысканных) сумм в отчетном периоде (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общая сумма удовлетворенных исковых требований в денежном выражении, взысканная судом по судебным решениям, вступившим в законную силу в отчетном периоде, по исковым требованиям о возмещении ущерба от незаконных действий или бездействия главного распорядителя средств федерального бюджета или его должностных лиц (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общее количество судебных решений, вступивших в законную силу в отчетном периоде и предусматривающих полное или частичное удовлетворение исковых требований к главному распорядителю средств федерального бюджета, предъявленным в порядке субсидиарной ответственности по денежным обязательствам подведомственных ему получателей бюджетных средств (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общая сумма удовлетворенных исковых требований в денежном выражении, взысканная судом по судебным решениям, вступившим в законную силу в отчетном периоде, по исковым требованиям о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (целевое значение параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общая сумма удовлетворенных исковых требований в денежном выражении, взысканная судом по судебным решениям, вступившим в законную силу в отчетном периоде, по исковым требованиям о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (фактическое значение параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общая сумма удовлетворенных исковых требований в денежном выражении, взысканная судом по судебным решениям, вступившим в законную силу в отчетном периоде, по исковым требованиям о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (причина отклонения)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общая сумма удовлетворенных исковых требований в денежном выражении, взысканная судом по судебным решениям, вступившим в законную силу в отчетном периоде, по исковым требованиям о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общее количество судебных решений, вступивших в законную силу в отчетном периоде и предусматривающих полное или частичное удовлетворение исковых требований о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (целевое значение показателя)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общее количество судебных решений, вступивших в законную силу в отчетном периоде и предусматривающих полное или частичное удовлетворение исковых требований о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (фактическое значение параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общее количество судебных решений, вступивших в законную силу в отчетном периоде и предусматривающих полное или частичное удовлетворение исковых требований о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (причина отклонения)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Общее количество судебных решений, вступивших в законную силу в отчетном периоде и предусматривающих полное или частичное удовлетворение исковых требований о взыскании с казенных учреждений, подведомственных главному распорядителю средств федерального бюджета, по принятым ими как получателями бюджетных средств денежным обязательствам (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Количество неисполненных исполнительных документов, по которым представлены уведомления о приостановлении операций в отчетном периоде (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Сумма, подлежащая взысканию по поступившим с начала финансового года исполнительным документам за счет средств федерального бюджета по состоянию на конец отчетного периода (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Стоимость материальных запасов ГРБС по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным (обоснованная доля в отклонении от целевого значения параметра)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Численность сотрудников финансового (финансово-экономического) подразделения по штату)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Численность сотрудников финансового (финансово-экономического) подразделения фактически)
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Численность сотрудников финансового (финансово-экономического) подразделения в возрасте до 35 лет, имеющих стаж работы в подразделении более трех лет на 1 января отчетного года
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")

	1. 
	Численность сотрудников финансового (финансово-экономического) подразделения в возрасте до 35 лет, имеющих стаж работы в подразделении более трех лет на 1 января текущего года
	Минфин России
	Не указана причина отказа в согласовании показателя (указывается в столбце "Примечание")



В процессе заполнения ТКМВ поставщика Росстат по выявленным замечаниям, представители Росстат обращались по телефону «горячей линии», а также по электронной почте с вопросами по следующей тематике:
· разъяснения основных положений Методики;
· разъяснения содержательной части наполнения ТКМВ поставщика информации;
· получения необходимых сведений о контактных данных ответственных исполнителей в ФОИВ, запросивших указанную в ТКМВ поставщика информацию;
· анализа предварительно сформированной ТКМВ по замечаниям, озвученным на согласительном совещании в Минэкономразвития (направлена ТКМВ Росстат на адрес электронной почты «горячей линии» для проверки корректности заполненных полей, ответным письмом ГМП направила правки в ТКМВ Росстат).
Специалисты Исполнителя из числа ГМП давали разъяснения по каждому из вопросов, задаваемых Росстат а также направляли разъяснения по электронной почте.
Информация о запросах по обеспечению согласования ТКМВ поставщика Росстат находится в журнале учета обращений в Приложении № 1 к настоящему отчету.
В результате взаимодействия сотрудников Исполнителя и ответственных представителей Росстат, письмом Росстат от 11 сентября 2012 года № ВЗ-18-1/1450-МВ направлена ТКМВ поставщика информации по замечаниям, указанным на согласительном совещании в Минэкономразвития России и с учетом разъяснений ГМП по данному вопросу

4.2. [bookmark: _Toc336516722]Работа с поставщиками информации ГАС «Управление»
На основе материалов, переданных Заказчиком, ГМП анализировала и сопоставляла ТКМВ поставщиков информации определенных в запросах Минэкономразвития России от 11 мая 2012 года №8919-ОФ/Д09и и ответов поставщиков на данные запросы.
ГМП проводила контроль сопоставления и анализ ТКМВ следующих поставщиков информации
· Банк России;
· Минздравсоцразвития России;
· Минкультуры России;
· Минобрнауки России;
· Минприроды России;
· Минспорттуризм России;
· Минтранс России;
· Минфин России;
· Пенсионный Фонд России;
· Росавтодор;
· Росздравнадзор;
· Рособрнадзор;
· Роспотребнадзор;
· Росстат;
· Федеральный Фонд обязательного медицинского страхования;
· Федеральный Фонд социального страхования;
· ФМС России;
· ФНС России;
· ФТС России.
По результатам анализа ТКМВ поставщиков указанных ФОИВ, ГМП оказывала консультации по разъяснению положений Методики, указывала на недочеты и противоречия в представленных ТКМВ поставщика по телефону и электронной почте. В частности в ряд ФОИВ поставщиков информации направлены электронные копии ТКМВ поставщиков с указанием недочетов и рекомендациями по заполнению полей ТКМВ. 
Информация о консультациях по вопросам ТКМВ поставщиков находится в журнале учета обращений в Приложении № 1 к настоящему отчету.

4.3. [bookmark: _Toc336516723]Оказание консультационных услуг по подготовке проекта письма Минэкономразвития в ФОИВ по вопросам ГАС «Управление»
С учетом разрабатываемых Исполнителем методических материалов в рамках ГК, а также в целях эффективного управления процессами работы с ФОИВ потребителями и ФОИВ поставщиками информации и для целей ввода в опытную эксплуатацию портала методической поддержки ГАС «Управление» ГМП подготовлен проект письма для рассылки в ФОИВ с просьбой предоставить по адресу электронной почты «горячей линии» следующую информацию:
‑ о заместителе руководителя федерального органа исполнительной власти, ответственного за организацию и координацию работ по формированию технологических карт межведомственного взаимодействия ГАС «Управление», и обеспечению интеграции (при необходимости) ведомственных информационных ресурсов с системой «Управление»;
‑ о руководителе структурного подразделения федерального органа исполнительной власти, ответственного за проведение работ по формированию технологических карт межведомственного взаимодействия системы «Управление» и обеспечению интеграции (при необходимости) ведомственных информационных ресурсов с системой «Управление»;
‑ об ответственном исполнителе федерального органа исполнительной власти, осуществляющего заполнение и свод технологических карт межведомственного взаимодействия и последующую их выгрузку на портал методической поддержки ГАС «Управление».
Проект письма для рассылки в ФОИВ направлен в адрес ответственных исполнителей Заказчика.

4.4. [bookmark: _Toc336516724]Оказание консультационных услуг по подготовке материалов с перечнем сведений, запрашиваемых ФОИВ от региональных органов исполнительной власти и муниципальных образований
В соответствии с материалами, переданными Заказчиком по письму Минрегион России от 22 августа 2012 года № 22112-БР/13 о заполнении таблиц  с информацией о запрашиваемой ФОИВ сведений от региональных орагнов исполнительной власти и муниципальных образований, Исполнителем оказывалась консультационная поддержка структурных подразделений Минэкономразвития России.
В рамках консультационной поддержки Исполнителем были выполнены  следующие работы:
· подготовлен проект письма Департамента государственного регулирования в экономике в структурные подразделения Минэкономразвития России о заполнении таблицы;
· проведены консультации по телефону «горячей линии» по запросам исполнителей в структурных подразделениях Минэкономразвития России;
· проанализированы материалы, представленные Заказчиком для ответа на письмо Минрегиона России.
На основе анализа инструкции по заполнению таблиц, представленной для заполнения Минрегионом России и материалов, переданных Заказчиком для ответа Минрегиону России, были сформированы соответствующие замечания. Замечания были переданы Заказчику.
Информация о консультациях по вопросам подготовки материалов с перечнем сведений, запрашиваемых ФОИВ от региональных органов исполнительной власти и муниципальных образований находится в журнале учета обращений в Приложении № 1 к настоящему отчету, Приложение № 4 к настоящему отчету содержит содержание запросов, поступивших по электронной почте и ответов на них.



5. [bookmark: _Toc336516725]Заключение
В результате оказания услуг по консультационной поддержке Исполнителем была сформирована ГМП, которая на протяжении всего срока выполнения первого этапа ГК осуществляла консультационную поддержку, в том числе поддерживала работу «горячей линии». С целью систематизации и оптимизации процесса оказания консультационной поддержки Исполнителем сформирована база знаний, содержащая перечень ответов на наиболее частые вопросы по использованию методических материалов.
Материалы, сформированные по результатам консультационной поддержки в рамках первого этапа ГК представлены в приложениях к настоящему отчету.

6. [bookmark: _Toc336516726]Приложения
[bookmark: _Toc336516727][bookmark: _Toc335334036]Приложение № 1 
к Аналитическому отчету «О работе «горячей линии»

Журнал учета обращений «горячей линии»

	№п/п
	Дата поступления запроса
	Дата направления ответа
	ФИО обратившегося представителя ФОИВ
	Организация
	Контактный телефон
	Контактный e-mail
	Канал получения запроса
	Содержание запроса
	Содержание ответа

	1. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Дмитриев Сергей Николаевич
	Центральная базовая таможня
	(499) 449-76-18
	-
	телефон
	Вопрос по формированию собственных справочников при формировании ТКМВ
	Справочники – это аналитические разрезы показателя.
Собственные справочники формируются при необходимости указания аналитических разрезов для показателей. Правила формирования собственных справочников описаны в Методике заполнения ТКМВ, а также в разделе FAQ на временном портале методической поддержки.

	2. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Локтионова Светлана Игоревна
	Рособоронпоставка
	(495) 531-68-50
	-
	телефон
	Статус направленных ТКМВ потребителей в Минэкономразвития
	Статус материалов, направленных в Минэкономразвития публикуется на временном портале методической поддержки в разделе статус. Подробный ответ дан по электронной почте (в приложении на CD-диске

	3. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Алексей Кулешов
	ФМС России
	(495)636-92-58
	-
	телефон
	Вопрос об основаниях для проведения работ по ГАС "Управление"
	Основание по проведению работ в части ГАС «Управление» служат постановление Правительства РФ № 759, формирование ТКМВ осуществляется в рамках ответов на запросы Заместителя Министра экономического развития О.В. Фомичева от 31 января и 19 марта 2012 года.

	4. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Дмитриев Сергей Николаевич
	ФТС России
	(499)449-76-18
	-
	телефон
	Запрос о материалах, предоставленных ФТС России в адрес Минэкономразвития России
	ФТС России представило письмо в Минэкономразвития с вопросом о разъяснениях в части ГАС «Управление». Письмо ФТС России от 16 февраля 2012 года № 09-120/07166. Материалов относительно заполнения ТКМВ поставщика информации в Минэкономразвития не поступало.

	5. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Квасников Олег Александрович
	Минтранс России
	84956261241
	-
	телефон
	Вопрос об актуальности Временного портала методической поддержки ГАС "Управление
	Временный портал методической поддержки доступен по адресу в сети Интернет http://gasu2-project.ru/ и поддерживается Минэкономразвития России

	6. 
	05.09.2012
	05.09.2012
	Лаврентьев П.Л.
	Ространснадзор
	-
	Lavrentiev_PL@rostransnadzor.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения
	ТКМВ поставщика получена на электронную почту и взята в работу. Копия электронного письма в приложении на CD-диске 

	7. 
	06.09.2012
	06.09.2012
	Наталья Павлова
	Минэнерго России
	(495)631-80-38
	-
	телефон
	Запрос о плане подключения ФОИВ в ГАС "Управление" (в соотв. с Планом мероприятий, размещенных на Временном портале методической поддержки)
	План-график работ разрабатывается Минэкономразвития России и утверждается Правительством Российской Федерации. После утверждения плана-графика, он будет размещен на портале методической поддержки ГАС «Управление»

	8. 
	06.09.2012
	06.09.2012
	Нескубо Михаил Геннадьевич
	МВД России
	(495)667-59-60
	-
	телефон
	Передача МВД России ведомственных информационных систем в соответствии с Мероприятиями проекта
	МВД России не является держателем ведомственной информационной системы ГАС «Управление» и не передает информационные системы в соответствии с пунктом Мероприятий Плана, утвержденного Правительственной комиссией Российской Федерации

	9. 
	06.09.2012
	06.09.2012
	Акатьев Антон Николаевич
	ФСС России
	(495)668-03-33
	a.akatiev@fss.ru
	e-mail
	Запрос о статусе рассмотрения ТКМВ потребителя ГАС "Управление"
	В настоящее время в части ГАСУ проводятся работы по анализу направленных ФОИВ ТКМВ потребителей ГАСУ.
По итогам рассмотрения всех ТКМВ будут сформированы соответствующие экспертные заключения (для ТКМВ, требующих доработки)
С большой вероятностью будет проведен семинар для ФОИВ для обсуждения результатов наполнения ТКМВ. О работах и результатах будет сообщаться в соответствующем порядке. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	10. 
	07.09.2012
	06.09.2012
	Копченов П.Н.
	Росстат
	(495)607-25-32
	kopchenov@gks.ru
	телефон
	Вопрос по согласованию ТКМВ поставщика
	ТКМВ поставщика может быть согласована без замечаний при полном удовлетворении потребностей потребителя, при заполнении полей  ТКМВ поставщика, «покрывающих» требования потребителей

	11. 
	07.09.2012
	06.09.2012
	Копченов П.Н.
	Росстат
	(495)607-25-32
	kopchenov@gks.ru
	телефон
	Просьба о форматно-логической проверке ТКМВ поставщика
	Ответ по электронной почте с выделением проблемных зон в файле заполненной ТКМВ поставщика. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	12. 
	07.09.2012
	06.09.2012
	Копченов П.Н.
	Росстат
	(495)607-25-32
	kopchenov@gks.ru
	телефон
	Вопрос по согласованию ТКМВ поставщика. Как указывать собственные справочники
	Справочники – это аналитические разрезы показателя.
Собственные справочники формируются при необходимости указания аналитических разрезов для показателей. Правила формирования собственных справочников описаны в Методике заполнения ТКМВ, а также в разделе FAQ на временном портале методической поддержки.

	13. 
	07.09.2012
	07.09.2012
	Акатьев Антон Николаевич
	ФСС России
	(495)668-03-33
	a.akatiev@fss.ru
	телефон
	Вопрос о проведении семинара в Минэкономразвития России
	Проведение семинара планируется в октябре 2012 года.

	14. 
	10.09.2012
	10.09.2012
	Потапкина Е.В.
	Росавтодор
	-
	PotapkinaEV@fad.ru,
 smirnovagv@fad.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения. Методическая поддержка рассмотрела ТКМВ поставщика и направила замечания.
	В ответ на письмо направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями группы методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	15. 
	10.09.2012
	10.09.2012
	Потапкина Е.В.
	Росавтодор
	-
	PotapkinaEV@fad.ru,
 smirnovagv@fad.ru
	телефон
	Просьба согласовать ТКМВ поставщика по направленным ранее замечаниям
	ТКМВ рассмотрена. Замечания остаются в силе, так как ТКМВ доработана не до конца. Просьба отработать по замечаниям, направленным по электронной почте 10 сентября 2012 года

	16. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Костенко Михаил Сергеевич
	Росздравнадзор
	-
	dumykinanm@roszdravnadzor.ru,
 kostenkoms@roszdravnadzor.ru
	e-mail
	Направлена для рассмотрения ТКМВ поставщика информации
	В ответ на письмо направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями группы методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	17. 
	14.09.2012
	12.09.2012
	Чуриков Олег Владиславович
	Роскомнадзор
	-
	O.Churikov@rsoc.ru
	e-mail
	Поступили данные о должностных лицах
	Данные внесены в реестр ответов на запрос Минэкономразвития об ответственных должностных лицах (запрос Минэкономразвития от 8 сентября 2012 г. № 19049-ОД/ДО9и), копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	18. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Шепеленко Павел Александрович
	Минкультуры России
	-
	shepelenko@mkrf.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	19. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Василенко Елена Андреевна
	Банк России
	-
	<vea1@cbr.ru>
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	20. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Шагалов Александр Андреевич
	Минобрнауки России
	-
	SHAGALOV-AA@mon.gov.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	21. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Новикова Наталья
	Пенсионный Фонд России
	-
	  NNovikova@100.pfr.ru,
 INikolaeva@100.pfr.ru,
 KYankin@100.pfr.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	22. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Щепилов Николай
	Минприроды России
	-
	SHCHEPILOV@mnr.gov.ru
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	23. 
	12.09.2012
	12.09.2012
	Зарубин Юрий Владимирович
	Рособрнадзор
	-
	<zarubin@obrnadzor.gov.ru>
	e-mail
	Направлена ТКМВ поставщика для рассмотрения.
	Направлена ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки. Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	24. 
	13.09.2012
	13.09.2012
	Локтионова Светлана Игоревна
	Рособоронпоставка
	-
	smev@rosoboronpostavka.ru
	e-mail
	Поступили данные о должностных лицах
	Данные внесены в реестр ответов на запрос Минэкономразвития об ответственных должностных лицах (запрос Минэкономразвития от 8 сентября 2012 г. № 19049-ОД/ДО9и). Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	25. 
	13.09.2012
	13.09.2012
	Гребенщиков Ю.Я.
	Росфинмониторинг
	-
	 grebenshikov@fedsfm.ru
	e-mail
	Поступили данные о должностных лицах
	Данные внесены в реестр ответов на запрос Минэкономразвития об ответственных должностных лицах (запрос Минэкономразвития от 8 сентября 2012 г. № 19049-ОД/ДО9и). Копия электронного письма в приложении к отчету (архив писем)

	26. 
	13.09.2012
	13.09.2012
	Перов В.Б.
	ФМС России
	-
	 vbperov@mail.ru
	e-mail
	ТКМВ поставщика для рассмотрения. Методическая поддержка рассмотрела ТКМВ поставщика и направила замечания.
	ТКМВ поставщика информации с замечаниями Методической поддержки

	27. 
	13.09.2012
	13.09.2012
	Иванова Елена Михайловна
	Росалкогольрегулирование
	84992519764
	-
	телефон
	Вопрос о данных, запрашиваемых ФОИВ-потребителями информации у Росалкогольрегулирование
	Информацию у Росалкогольрегулирования запрашивают в своих ТКМВ потребителей Росимущество, Росздравнадзор, Минэкономразвития России.

	28. 
	13.09.2012
	13.09.2012
	Иванова Елена Михайловна
	Росалкогольрегулирование
	84992519764
	-
	телефон
	Уточняющий вопрос о данных, запрашиваемых ФОИВ-потребителями информации у Росалкогольрегулирование
	Перечень показателей, запрашиваемых у Росалкогольрегулирования будет направлен по итогам анализа ТКМВ Потребителей информации в октябре 2012 года





[bookmark: _Toc336516728]Приложение № 2 
к Аналитическому отчету «О работе «горячей линии»

База знаний с перечнем ответов на наиболее частые вопросы по использованию методических материалов ГАС «Управление»

Какие показатели указывать в ТКМВ потребителя?
В ТКМВ вносятся исчисляемые показатели, имеющие единицу, период измерения и источник его получения (либо их можно отнести к статистическим показателям), передаваемые потребителю федеральными и региональными органами исполнительной власти, другими государственными и негосударственными организациями.

На основании какого документа необходимо заполнять ТКМВ?
ТКМВ заполняются на основании Постановления Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2011 года № 759 «О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 года» и Плана мероприятий, утвержденного Протоколом заседания Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления от 20 декабря 2011 года № 26.

Можно ли в ТКМВ указывать показатели, которые до настоящего момента не предоставлялись?
Да, можно. В ТКМВ указываются показатели, необходимые для решения функциональных задач определенных для данного потребителя в НПА и имеющие определенный источник формирования данных по указанным показателям. При этом, необходимо указывать в соответствии с каким НПА и из какого источника данных формируется требуемый показатель.

Нужно ли вносить в ТКМВ показатели по государственным услугам?
Информационный обмен по всем услугам, предоставляемым в соответствии с 210-ФЗ, не осуществляется через ГАСУ.
При этом, в  ТКМВ можно вносить другие требуемые показатели по услугам, необходимые для решение установленных функциональных задач потребителя информации.

Нужно ли вносить в ТКМВ показатели, предоставляемые в органы Федерального казначейства в составе официальных отчетных форм по кассовому обслуживанию исполнения бюджетов бюджетной системы РФ и исполнению федерального бюджета?
Нет. Данное информационное взаимодействие НЕ осуществляется в рамках ГАСУ.

Нужно ли вносить в ТКМВ показатели, предоставляемые в Министерство финансов РФ на этапе планирования бюджета?
Нет. Данное информационное взаимодействие НЕ осуществляется в рамках ГАСУ.

Нужно ли вносить показатели, получаемые от подведомственных организаций?
Если речь идёт об информации, которую потребитель самостоятельно получает от своих подведомственных организаций (такие как подведомственные ФГУП, казённые учреждения, бюджетные учреждения и т.п.) – такие показатели вносить не следует,

Что такое поле «Справочники» и как его заполнять?
Справочники – это аналитические разрезы показателя.
Пример 1. По показателю «Итого расходов» необходимы значения расходов по каждому субъекту РФ. Аналитический разрез «по субъектам РФ» является справочником показателя.
Поэтому в поля таблицы формы ТКМВ должны быть заполнены следующим образом:
Таблица 1.3.4. Шаблона ТКМВ «Показатели из других внешних источников» или Таблица 1.4. Шаблона ТКМВ «Требуемые составные показатели»
	Наименование показателя
	Справочники
	Примечания к перечню справочников

	3
	12
	

	Итого расходов
	СобСП/01/1
	-



Таблица 2.2. «Справочники» необходимо сформировать соответствующий справочник, с кодом и его значениями, т.е.
	№
	Вид справочников
	Код справочника
	Значения

	1
	2
	3
	4

	1
	В разрезе субъектов РФ
	СобСП/01/1
	Перечень субъектов Российской Федерации в соответствии с Конституцией РФ



Пример 2. В работе используются следующие «линейные» показатели:
Перевезено грузов;
Перевезено грузов по путям общего пользования;
Перевезено грузов по путям промышленного железнодорожного транспорта;
Перевезено железной руды;
Перевезено нефтепродуктов;
Перевезено сырой нефти;
Перевезено каменного угля;
Перевезено пассажиров всего;
Перевезено пассажиров транспортом общего пользования;
Перевезено пассажиров наземным транспортом;
Перевезено пассажиров воздушным транспортом;
Перевезено пассажиров железнодорожным транспортом;
Перевезено пассажиров водным транспортом.

В логике ГАСУ этот перечень состоит из двух показателей и их аналитических разрезов – справочников. Таблицы  по представленным выше показателям должны быть заполнены следующим образом:

Таблица 1.3.4. Шаблона ТКМВ «Показатели из других внешних источников
	Наименование показателя
	Справочники
	Примечания к перечню справочников

	3
	12
	13

	Перевезено грузов
	СобСп/01/1; СобСп/01/2
	

	Перевезено пассажиров
	СобСп/01/3
	Справочник СобСп/01/3 – исключая трубопроводный транспорт



Таблица 2.2. Шаблона ТКМВ «Справочники»: необходимо сформировать соответствующий справочник, с кодом и его значениями, т.е.
	№
	Вид справочников
	Код справочника
	Значения

	1
	2
	3
	4

	1
	По видам железнодорожных путей
	СобСп/01/1
	- железнодорожные пути общего пользования
- пути промышленного железнодорожного транспорта

	2
	По видам перевозимых грузов
	СобСп/01/2
	- железная руда
- нефтепродукты
- сырая нефть
- каменный уголь

	3
	По видам транспорта
	СобСп/01/3
	- наземный транспорт
- воздушный транспорт
- железнодорожный транспорт
- водный транспорт
- трубопроводный транспорт



Для показателя нужен не весь выделенный справочник, а только его часть, как это отразить в ТКМВ?
Информация об использовании только части справочников указывается как текстовой комментарий к данному Справочнику в поле «Примечание к перечню Справочников» (столбцы 13 и 11 для таблиц 1.3.4. и 1.4.  соответственно)

Нужно ли вносить показатели, носящие секретный характер в ГАСУ?
Нет, в настоящий момент в ГАСУ не предполагается наличие контента секретной информации

Список аббревиатур в презентационных материалах и технологической карте межведомственного взаимодействия:
ТКМВ – технологическая карта межведомственного взаимодействия;
НСИ – нормативно-справочная информация;
НПА – нормативно-правовой акт;
ХД – хранилище данных;
ИС – информационная система;
ИР – информационный ресурс;
ВИС – ведомственный информационный сегмент;
ЦИС – центральный информационный сегмент;
ОИВ – орган исполнительной власти;
ФОИВ – федеральный орган исполнительной власти;
РОИВ – региональный орган исполнительной власти;
ОМСУ, ОМС – организации местного самоуправления;
ГРБС – главные распорядители бюджетных средств;
ПБС – получатель бюджетных средств;
ЕС НСИ – единая информационная система справочников и классификаторов;
СМЭВ – система межведомственного электронного взаимодействия
БД – база данных;
ф/з – функциональная задача.

Что такое номер структурного подразделения, отвечающего за выполнение функциональной задачи?
Номер структурного подразделения приводится в соответствии с утвержденной организационной структуры ведомства.

Могут ли функциональные задачи повторяться в таблицах 1.3.4. и 1.4. шаблона ТКМВ?
Да, могут.

Почему для показателей таблиц 1.3.1., 1.3.2. и 1.3.3. шаблона ТКМВнет привязки к функциональным задачам?
В данных таблицах содержатся показатели с заранее заданной привязкой к ФОИВ. 
Например, показатели Росстата (таблица 1.3.1. Шаблона ТКМВ) привязаны к функциональным задачам через указываемый раздел Федерального плана статистических работ, а показатели Федеральных целевых программ через указанные в паспорте соответствующей программы государственных координаторов и заказчиков.

Какого рода показатели следует вносить в Таблицу 1.4 шаблона ТКМВ «Требуемые составные показатели»?
В таблицу 1.4. вносятся показатели, рассчитываемые на основе базовых показателей других ведомств самостоятельно.
Например:
Показатель, который следует вносить в таблицу 1.4. – показатель фактического исполнения бюджета по отдельному проекту с учётом некоторого корректирующего коэффициента на основе данных, предоставленных Федеральным казначейством. В этом случае в графу расчета показателя  вносится наименование НПА, содержащего методику его расчета. В дополнительной информации указываются примечания к методике.
Показатель, который не следует вносить в таблицу 1.4. – выделено средств бюджета по проекту.

Что такое Федеральный план статистических работ и где его взять?
Федеральный план статистических работ утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 года, № 671-р, в редакции от 12 ноября 2010, № 2000-р.

Что вносить в поле «Описание функциональной задачи»?
В поле «Описание функциональной задачи» вносится её подробное описание, если это неявно следует из её первоначальной формулировки.

Например, Таблица 1.2.
	Наименование функциональной задачи
	Описание функциональной задачи

	2
	3

	Исполнение Распоряжения Правительства от 17 октября 2009 года № 815 « О Порядке организации исполнения проектов по реализации основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года
	Предоставление ежеквартальной отчетности о реализации Основных направлений деятельности Правительства в части проектов, ответственность по предоставлению отчетности по которым установлена за Минэкономразвития России



Специалиста какого уровня представительности следует указывать ответственным за исполнение функциональной задачи?
Желательно указание ответственного специалиста, непосредственно заполнявшего ТКМВ по функциональной задаче для оперативного взаимодействия.

С кем можно проконсультироваться по вопросам заполнения ТКМВ?
Телефон для консультаций по вопросам заполнения карт ТКМВ в Минэкономразвития:
8-495-724-2092.

Для чего нужны типы показателей?
Типы показатели служат дополнительными классификаторами для структурирования пользовательского сегмента системы ГАСУ. Указание определенного типа показателя в соответствующей графе означает его попадание в данный перечень в визуализации системы.

Все ли показатели Росстата, вносимые ведомствами в формы, следует указывать в ТКМВ?
В таблицу 1.3.2. следует вносить только те показатели Росстат, которые требуются в рамках выполнения функциональных задач.

Если какой-то показатель не будет указан в ТКМВ, но понадобится через какое-то время, можно будет его получить через ГАСУ?
Да, можно. ГАСУ является открытой системой, информация в которой постоянно актуализируется и дополняется непосредственно пользователями.
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Проект письма в ФОИВ, переданное Минэкономразвития России

	О предоставлении ответственных в федеральных органах исполнительной власти по работам в части ГАС «Управление»
	



В соответствии с пунктом 8 Плана мероприятий по развитию государственной автоматизированной системы «Управление» на 2012 год (разработанный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2011 г. № 759 и одобренный Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления, протокол № 26 от 20 декабря 2011 г.), пунктом 5 протокола заседания Подкомиссии Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов и органов местного самоуправления от 2 марта 2011 г. № 5 и в связи с оргштатными изменениями в федеральных органах исполнительной власти Минэкономразвития России в срок до 12 сентября 2012 года просит предоставить информацию (с контактными телефонами и адресом электронной почты):
‑ о заместителе руководителя федерального органа исполнительной власти, ответственного за организацию и координацию работ по формированию технологических карт межведомственного взаимодействия ГАС «Управление», и обеспечению интеграции (при необходимости) ведомственных информационных ресурсов с системой «Управление»;
‑ о руководителе структурного подразделения федерального органа исполнительной власти, ответственного за проведение работ по формированию технологических карт межведомственного взаимодействия системы «Управление» и обеспечению интеграции (при необходимости) ведомственных информационных ресурсов с системой «Управление»;
‑ об ответственном исполнителе федерального органа исполнительной власти, осуществляющего заполнение и свод технологических карт межведомственного взаимодействия и последующую их выгрузку на портал методической поддержки ГАС «Управление».
После предоставления указанной выше информации по адресу электронной почты ответственного исполнителя за заполнение и свод технологических карт межведомственного взаимодействия будут направлены имя пользователя и пароль для осуществления входа в личный кабинет федерального органа исполнительной власти на портале методической поддержки ГАС «Управление» в сети Интернет. О начале использования портала методической поддержки в целях ГАС «Управления» будет сообщено дополнительно.
Указанную информацию просьба представить в Минэкономразвития России как в бумажном виде, так и в электронном виде (support@gasu2-project.ru).
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