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МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, МФЦ, ПРИНЦИП «ОДНОГО ОКНА», ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ, ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ, ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИКТ, АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МФЦ, АНАЛИЗ, СИСТЕМА ПОРТАЛОВ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИНТЕГРАЦИЯ, МОДЕЛЬ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ.

Объектом исследования являются многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг населению, порядок организации их деятельности, в том числе с учетом внедрения информационно-коммуникационных технологий. 

Цель работы — комплексная разработка предложений по развитию многофункциональных центров за счет внедрения информационно-коммуникационных технологий.

Состав научно-исследовательской работы определен Техническим заданием к Государственному контракту № 2119-09-10 от 12 октября 2010 года, заключенному между Министерством экономического развития Российской Федерации (далее – Заказчик) и Закрытым акционерным обществом «Аудиторско-консультационная группа «Развитие бизнес-систем» (далее – Консультант).

В рамках первого этапа работ Консультантом проведен анализ:

· международного опыта предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с использованием информационно-коммуникационных технологий и возможности внедрения лучших практик;
· отечественного опыта организации предоставления государственных  и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в 2007-2010 годах, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий;

Решение задач, поставленных пред Консультантом в рамках второго этапа, было основано, в том числе на результатах проведенного анализа и включало в себя следующий состав работ:

· разработка предложений по развитию системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг на среднесрочную перспективу с учетом нормативно-правовых, организационных, социальных, ресурсных факторов, перспектив и основных направлений автоматизации административных процессов при предоставлении государственных услуг по принципу «одного окна», в том числе за счет внедрения информационно-коммуникационных технологий;

· подготовка финансово-экономической модели организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с использованием информационно-коммуникационных технологий, в том числе разработка мер и инструментов по стимулированию создания МФЦ на федеральном, региональном, муниципальном уровнях;

· разработка концепции и плана развития многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий;

· разработка предложений по организации электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

· разработка предложений по организации электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

По результатам проведенного на первом этапе работ анализа опыта предоставления государственных и муниципальных услуг были выявлены основные проблемы организации деятельности многофункциональных центров.

Так, основной проблемой является отсутствие полноценной реализации принципа «одного окна» при предоставлении государственных и муниципальных услуг. В период «пилотной» реализации проектов по созданию и  организации деятельности многофункциональных центров основным способом участия органов исполнительной власти и местного самоуправления в предоставлении услуг на базе многофункциональных центров является размещение удаленных рабочих мест органов власти в помещениях центров. 
С целью оптимизации процесса предоставления услуг необходимо обеспечить скорейший полноценный переход на принцип «одного окна», предполагающий однократное обращение заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами власти, предоставляющими государственные (муниципальные) услуги должно осуществляться многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

Второй проблемой является компенсация затрат многофункциональных центров на осуществление от имени органов власти принятия, выдачи документов, а также компенсация затрат на сбор необходимых документов. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не определяет порядок финансирования многофункциональных центров, и в настоящий момент все затраты несет учредитель. Развитие многофункциональных центров требует значительных расходов, которые многие субъекты Российской Федерации и муниципалитеты не могут себе позволить. Кроме того, при текущем положении дел возникают вопросы о правомерности бюджетных расходов на осуществление отдельных полномочий органов другого уровня.

Кроме того, основной задачей, требующей скорейшего решения, является интеграция информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров с информационными системами органов государственной власти и местного самоуправления. В настоящее время, несмотря на принятие ряда нормативных правовых документов, касающихся межведомственного электронного взаимодействия, процесс пока еще находится в начальной стадии. Причиной является как технологическая неготовность, так и нежелание органов власти делиться информацией в силу различных обстоятельств.

Решение перечисленных проблем в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» было положено Консультантом в основу разрабатываемой документации.

Исполнителем были подготовлены предложения по возможности развития системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (в том числе в МФЦ) с учетом внедрения информационно-коммуникационных технологий, в том числе с привлечением коммерческих банков и торговых центров с государственным участием, а также иных возможностей. 
В целях разработки финансово-экономической модели организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» были проанализированы возможные варианты организации процесса компенсации затрат МФЦ на осуществление административных процедур в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг. Из всех моделей, включенных в анализ, был выделена наиболее оптимальная модель с точки зрения организации финансирования, внесения изменений в действующее законодательство и соответствие нормам Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Изученный на первом этапе работ опыт создания и развития многофункциональных центров показал, что органы власти зачастую проявляют нежелание передавать административные процедуры в рамках предоставления услуг на исполнение в МФЦ.

На основе изучения сложившейся практики создания МФЦ в Российской Федерации были разработаны предложения по стимулированию создания МФЦ на федеральном, региональном, муниципальном уровнях.

Также, с целью возможного определения экономической и бюджетной эффективности передачи административных процедур на исполнение в МФЦ, была подготовлена методика оценки экономической эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ с учетом внедрения информационно-коммуникационных технологий.

Особой важностью в процессе создания и работы МФЦ обладает эффективная работа механизмов внутриведомственного и межведомственного взаимодействия. Объем анализируемой информации охватывал практику внутриведомственного и межведомственного информационного взаимодействия. В результате был изучен опыт и проанализированы возможности интеграции государственных информационных систем с информационными системами поддержки деятельности многофункциональных центров.
По результатам проведенного анализа была сформирована модель электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
Основным документом, подготовленным Исполнителем в рамках выполнения работ по проекту стал Проект Концепции развития МФЦ с учетом информационно-коммуникационных технологий, в приложение к которому были даны предложения по возможным показателям эффективности реализации данной концепции, а также детальный план реализации указанных предложений.
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем отчете применяются следующие термины с соответствующими определениями.
	Термин
	Определение, толкование

	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
	Российская организация независимо от организационно-правовой формы, отвечающая требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна»

	Государственная услуга
	Деятельность по реализации функций федерального органа исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги

	Муниципальная услуга
	Деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

	Заявитель
	Физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг, или в многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, с запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме

	Принцип «одного окна»
	Принцип работы с заявителями, в соответствии с которым предоставление государственной или муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

	Административный регламент
	Нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги

	Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	Предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров, универсальной электронной карты и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями

	Портал государственных и муниципальных услуг
	государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг

	Жизненные ситуации
	название рубрикатора государственных услуг, отражающего связь государственных услуг с повседневной жизнью или хозяйственной деятельностью заявителя государственной услуги

	Система межведомственного электронного взаимодействия
	федеральная государственная информационная система, включающая информационные базы данных, в том числе содержащие сведения об используемых органами и организациями программных и технических средствах, обеспечивающих возможность доступа через систему взаимодействия к их информационным системам (далее - электронные сервисы), сведения об истории движения в системе взаимодействия электронных сообщений при предоставлении государственных и муниципальных услуг, исполнении государственных и муниципальных функций в электронной форме, а также программные и технические средства, обеспечивающие взаимодействие информационных систем органов и организаций, используемых при предоставлении в электронной форме государственных и муниципальных услуг и исполнении государственных и муниципальных функций

	Универсальная электронная карта
	материальный носитель, содержащий зафиксированную на нем в визуальной (графической) и электронной (машиносчитываемой) формах информацию о пользователе картой и обеспечивающий доступ к информации о пользователе картой, используемой для удостоверения прав пользователя картой на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг,, в том числе для совершения в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, юридически значимых действий в электронной форме

	Государственная информационная система
	Информационная система, созданная или используемая в целях реализации полномочий органов государственной власти, обеспечения обмена информацией между органами государственной власти, между органами государственной власти и гражданами и организациями, а также в иных установленных законодательством целях.

	Информационная система
	Система, предназначенная для сбора, передачи, обработки, хранения и выдачи информации пользователям с целью удовлетворения их информационных потребностей, и состоящая из следующих основных компонентов: программное обеспечение; информационное обеспечение; технические средства; обслуживающий персонал. 

	Информационно-коммуникационная инфраструктура
	Совокупность информационных систем общего назначения, сетей, каналов связи, средств коммутации и управления информационными потоками, средств доступа, а также организационных структур, обеспечивающих их функционирование.

	Оператор информационной системы
	Организация, на официальных основаниях осуществляющая эксплуатацию информационной системы

	Оператор МЭВ
	Организация, на которую возложена обязанность осуществления деятельности по организации взаимодействия информационных систем посредством механизмов СМЭВ и поддержания ее механизмов в работоспособном состоянии

	Оператор ИЭП
	Единый национальный оператор инфраструктуры электронного правительства.



	Поставщик
	Оператор государственной ИС, осуществляющий предоставление и поддержку веб-сервиса


	Потребитель
	Оператор государственной ИС, получивший в установленном порядке право использования веб-сервиса

	Интероперабельность
	Способность программных, информационных или аппаратных ресурсов допускать совместное их использование с другими заранее неизвестными при их создании ресурсами

	SOA, Сервис-ориентированная архитектра
	Архитектура построения ИКТ, рассматривающая приложения как совокупность сервисов.

	Веб-сервис
	Программная система, идентифицируемая URI и предназначенная для поддержки интероперабельных межмашинных взаимодействий в сетевой среде.

	Веб-сервисная архитектура
	Архитектура построения ИКТ, основанная на концепции веб-сервисов. Обеспечивает взаимодействие приложений путем обмена сообщениями между ними в форме XML-документов на основе общего коммуникационного протокола (например, протокола SOAP). Главное достоинство веб-сервисной архитектуры – возможность достижения высокой степени интероперабельности независимо разработанных приложений в среде Web

	Реестр веб-сервисов
	Система, обеспечивающая хранение описаний сервисов и предоставляющих их поставщиков, а также доступ к этим описаниям для обнаружения нужных сервисов

	Метаданные
	Данные о данных, их составе и структуре, содержании, формате представления, методах доступа и требуемых для этого полномочиях пользователей, о месте хранения, источнике, владельце и т.п

	Метаобъект
	Структурированное описание свойств некоторого объекта (сущности) реального мира, используемого в информационной системе (например: адрес, юридическое лицо, физическое лицо, официальный документ и т.п.).

Метаобъекты используются для обмена информацией между различными ИС

	Репозиторий метаданных
	Компонент, предназначенный для ведения и предоставления метаобъектов в интересах участников электронного взаимодействия

	Технический регламент
	Документ, регулирующий технические аспекты эксплуатации межведомственного взаимодействия, содержащий перечень стандартов, технологий, методик, подходов, используемых при реализации сервисов межведомственного взаимодействия  и для  обеспечения технологической совместимости городских ИС со МЭВ. Технические регламенты могут быть обязательными и рекомендуемыми для использования в межведомственном  взаимодействии


ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	ИКТ
	Информационно-коммуникационные технологии;

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	БД
	База данных

	ГУ, госуслуги
	Государственные услуги органов государственной власти. Если отдельно не указан уровень предоставляющего услугу органа власти, то подразумеваются и муниципальные услуги.

	ФОИВ
	федеральный орган исполнительной власти Российской Федерации

	РОИВ
	орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации

	ОМСУ
	орган местного самоуправления

	ОГВ
	Органы государственной власти. Если отдельно не указан уровень органа власти (федеральный или региональный), то подразумевает и органы местного самоуправления.

	ПО
	Программное обеспечение

	СПГУ, Система
	Система порталов государственных услуг

	СУБД
	Система управления базой данных

	СПО
	Свободное программное обеспечение

	МЭВ
	Межведомственного электронного взаимодействия

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия

	ЭЦП
	Электронная цифровая подпись

	АИС МФЦ СПО
	Типовое решение автоматизированной информационной системы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, разработанное по заказу Минэкономразвития России на основе СПО

	Adobe LifeCycle
	Типовое решение автоматизированной информационной системы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, разработанное по заказу Минэкономразвития России на основе промышленной платформы Adobe LifeCycle

	SaaS
	Software as a service (SaaS) («программное обеспечение как услуга») — бизнес-модель использования программного обеспечения, при которой поставщик разрабатывает веб-приложение и самостоятельно управляет им, предоставляя заказчикам доступ к программному обеспечению через Интернет. Основное преимущество модели SaaS для потребителя состоит в отсутствии затрат, связанных с установкой, обновлением и поддержкой работоспособности оборудования и работающего на нём программного обеспечения.

	XPDL
	XML Process Definition Language. XML-формат для обмена информацией между средствами анализа бизнес-процессов и BPM-системами. XPDL предложен в качестве стандарта для импорта/экспорта описаний бизнес-процессов


ВВЕДЕНИЕ
Реформы государственного управления («обновление государственного устройства» - reinventing government) стоят в повестке дня многих государств мира с конца 70-х годов ХХ века, однако в наши дни они обретают особую значимость. Это связано, в первую очередь, с 

· изменениями в самой структуре современного общества;
· потерей государственными организациями своей монополии на предоставление отдельных услуг и их выходом на конкурентное поле;
· появлением новых информационно-коммуникационных технологий, которые позволяют обеспечить значительное преобразование государственного управления и взаимоотношений государства с его «клиентами» - гражданами и организациями.
Рост уровня жизни населения также привел к росту требований граждан как к эффективности системы государственного управления, так и  к качеству услуг, предоставляемых государством.
В развитых зарубежных странах реформы, направленные на повышение качества предоставления государственных услуг, как правило, являются частью процесса реформирования всего государственного сектора, который включает в себя также изменение структуры органов власти, внедрение бюджетирования, ориентированного на результат, введение регламентов в систему государственного управления и т.п.  
Достаточно широкое распространение во многих развитых странах мира получила система предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна» (Германия, Греция, Канада, Австралия, Сингапур и др.). Ее формирование в каждой стране имеет свои уникальные черты, которые определяются особенностями законодательства, структурой органов власти, системой взаимоотношений между органами власти, политической системой, особенностями расселения населения, рядом иных социально-экономических факторов. 

Общими чертами для всех центров обслуживания населения в режиме  «одного окна» можно считать следующие:

· организация (распространение) центров обслуживания населения на всей территории государства (система центров формируется таким образом, чтобы обеспечить доступность государственных услуг всем жителям);

· наличие нескольких уровней в системе центров обслуживания населения (центры на территории одной страны различаются по размеру и спектру предоставляемых услуг; в отдельных  странах создается несколько сетей центров обслуживания населения на разных уровнях государственного управления, которые различаются количеством и перечнем предоставляемых услуг);

· многопрофильность центров обслуживания населения (центры предоставляют значительный спектр государственных услуг различных органов власти, наибольший объем занимают услуги социальной направленности и предпринимательской деятельности. Анализ показал, что в системе «одного окна» эффективно предоставлять, прежде всего, простые услуги, не требующие значительных трудозатрат. Предоставление же «сложных» услуг, требующих множественных согласований с другими органами и организациями, целесообразно вводить на этапе внедрения информационно-коммуникационных технологий, позволяющих быстро и оперативно осуществлять взаимодействие в электронной форме);

· широкое использование IT-технологий в работе центров обслуживания населения (в большинстве стран появление центров обслуживания населения обусловлено развитием информационных технологий. В настоящий момент значительный объем государственных услуг предоставляется дистанционно. Обычно заявителям предоставляется право выбора способа обращения за услугами. Среди дистанционных способов получения услуг наиболее распространенными являются интернет-порталы органов власти и центры телефонного обслуживания);

· наличие большого объема дополнительных услуг (в помещениях центров обслуживания населения обычно предоставляется значительный объем дополнительных услуг, в т.ч. банковские услуги, услуги по ксерокопированию, ламинированию документов, юридические услуги, и ряд других видов услуг).
В Российской Федерации преобразования, направленные на совершенствование системы государственного управления и обеспечение существенного повышения качества жизни граждан страны, реализуются с начала нынешнего десятилетия.
В настоящий момент активно идет поиск инновационных подходов и решений, которые позволили бы лучше скоординировать деятельность различных органов власти по модернизации своей деятельности, в частности, по предоставлению государственных и муниципальных услуг гражданам и организациям. Основными причинами, по которым граждане сегодня негативно отзываются о деятельности государственных и муниципальных органов власти являются территориальная разобщенность, необходимость многократного посещения органов власти, длительные сроки исполнения процедур, и как следствие, действия коррупционного характера некоторых служащих.
На устранение данных проблем направлен комплекс мер государственного уровня, который был утвержден Правительством Российской Федерации и активно реализуется Минэкономразвития России, другими исполнительными органами власти.
Создание и развитие многофункциональных центров как один из способов решения данных проблем закреплено в «Плане мероприятий по совершенствованию государственного управления в 2009 - 2010 годах», утвержденном Распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2009 г.  № 1862-р.

Основой развития МФЦ должен стать Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также правовые и методические документы и материалы, предусмотренные Планом мероприятий, необходимых для реализации данного Федерального закона (План мероприятий, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 02 сентября 2010 года №1433-р).
К существенному повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг приведет полная реализация принципиально новой модели взаимодействия гражданина и государства, предполагающая организацию трех единых каналов взаимодействия заявителя со всеми органами власти. Эта модель включает в себя:
· центры телефонного обслуживания граждан, 

· федеральные и региональные порталы государственных услуг в сети Интернет;

· сеть единых офисов, в которых оказываются услуги различных ведомств в соответствии с требованиями комфортности обслуживания граждан (т.е. многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг).

МФЦ является центральным координирующим звеном при построении единой трехканальной системы предоставления государственных и муниципальных услуг – сервисов «электронного правительства», колл-центров и, собственно, оказания  услуг в режиме «одного окна». Таким образом, реализуется вневедомственный подход, когда гражданин взаимодействует не с отдельным государственным или муниципальным органом, а с государственной системой в целом. Данная трехканальная модель призвана заменить множество сложившихся к настоящему моменту разнообразных способов взаимодействия органов власти с населением. 

В Российской Федерации первые МФЦ появились в 2007 году в «пилотном» режиме, на сегодняшний день этот экспериментальный период уже закончился. Новое учреждение доказало свою социальную значимость: оно действительно позволяет в значительной мере повысить качество предоставления государственных и муниципальных услуг. Сегодня в восприятии граждан МФЦ являются наиболее заметным результатом административной реформы. 

К настоящему времени действует более 160 МФЦ в 48 субъектах Российской Федерации. 79% всех вложенных средств на создание и деятельность МФЦ – деньги регионального и муниципального уровня. Отмечается высокая заинтересованность  руководителей регионов в создании МФЦ. 

Результаты мониторинга показали, что почти 90% посетителей МФЦ высоко оценивают работу центров и активно поддерживают такую деятельность властей. По сравнению с органами власти ожидание в очереди сократилось с 40-80 минут до 15-30 минут в МФЦ, время обслуживания – с 20-40 минут до 5-15 минут. В среднем, время получения услуги уменьшилось на 65%, а доля транзакционных издержек в выручке бизнеса убавилась вдвое – с 6% до 3%. 
Грамотное управление процессом создания МФЦ позволяет оптимизировать бюджетные расходы. Это подтверждают и итоги мониторингов МФЦ 2008 и 2009 годов. Оптимизация расходов происходит за счет:

· выявления и исключения избыточных полномочий и процедур;
· сокращения сроков получения и обработки информации; 
· регламентации большей части процедур предоставления услуг; 

· применения других подходов к оптимизации (например, за счет более эффективного управления государственным имуществом и т.п.). 

Создание МФЦ позволяет сократить численность государственных служащих, в результате передачи административных процедур на исполнение в МФЦ; в целом, снизить трудозатраты работников органов власти за счет передачи отдельных процедур на исполнение «универсальным» специалистам МФЦ. Кроме того, оптимизация работы в МФЦ приводит к сокращению общей численности сотрудников.

В целом, создание и развитие сети МФЦ в Российской Федерации обеспечивает переход на качественно новый уровень предоставления государственных услуг при снижении затрат на государственное управление. 

Вместе с тем, несмотря на то, что многие регионы реализовали мероприятия по созданию многофункциональных центров, доля населения, имеющего возможность получать услуги на базе МФЦ, составляет всего 15% от общей численности населения Российской Федерации.

К настоящему моменту работа по созданию МФЦ в России должна выйти на новый этап, чтобы точечная успешная практика получила широкое распространение на территории всей страны. 
Для этого необходимо решить ряд организационно-правовых вопросов. В рамках данной работы предложены инструменты, позволяющие обеспечить скорейший переход на качественно новый уровень предоставления государственных и муниципальных в Российской Федерации.

Концепция развития многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий закрепляет основные подходы, направления, этапы развития системы МФЦ в стране. Концепция подкрепляется планом мероприятий по достижению поставленных целей с указанием сроков реализации предложенных мероприятий и предложениями по показателям эффективности реализации 

Для повышения экономической эффективности процесса развертывания системы МФЦ разработана финансово-экономическая модель организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с использованием информационно-коммуникационных технологий. Она предлагает оптимальные варианты организации системы МФЦ с точки зрения финансовых вложений. Модель основана на анализе лучшей практики и учитывает последние изменения в  законодательстве.

Гарантировать одинаково высокое качество оказания государственных и муниципальных услуг необходимо всем гражданам РФ независимо от места проживания. Поэтому базовая модель предусматривает разворачивание на территории каждого субъекта РФ системы МФЦ, включающей в себя учреждения трех уровней - областные, районные, местного значения. В связи с этим необходимы меры и инструменты по стимулированию скорейшего создания системы МФЦ на федеральном, региональном, муниципальном уровнях.
МФЦ – один из самых сложных проектов с точки зрения построения ИТ-архитектуры, поскольку его организационная модель предполагает взаимодействие большого числа участников: граждан, организаций, органов власти всех уровней. Это взаимодействие четко регламентируется административными регламентами и нормативными актами, строго закрепляющими все процедуры, включая сроки, порядок действий и т.п. Большинство востребованных услуг имеет сложный и комплексный характер, и с каждым годом число  таких услуг, предоставляемых в МФЦ, растет. В этих условиях организовать скоординированное, своевременное и качественное предоставление услуг населению без использования специальных средств автоматизации практически невозможно. 

В рамках данной работы были разработаны предложения по организации электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Внедряя новейшие разработки в области информационно-коммуникационных технологий в деятельность органов власти всех уровней, можно обеспечить единство и неразрывность процесса предоставления государственных и муниципальных услуг. Кроме того, это позволит провести не только внутриведомственную, но и вневедомственную оптимизацию деятельности органов исполнительной власти. Внедрение ИКТ направлено на то, чтобы:
· максимально сократить цепочку административных процедур (убрать лишние этапы), сократить сроки оказания услуг,

· проводить согласования ведомств без участия заявителя, 

· исключить (уменьшить) временные и финансовые издержки граждан и организаций при получении услуг,  

· убрать по возможности необходимость гражданина обращаться напрямую к  государственным служащим.

Результаты внедрения предлагаемых организационно-правовых механизмов и инструментов по развитию системы МФЦ с использованием информационно-коммуникационных технологий станут основой для обеспечения существенного повышения качества предоставления государственных услуг в Российской Федерации.

1. РАЗРАБОТКА ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРИНЦИПУ «ОДНОГО ОКНА» (В ТОМ ЧИСЛЕ В МФЦ) В МФЦ С УЧЕТОМ ПЕРЕВОДА ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННУЮ ФОРМУ, В ТОМ ЧИСЛЕ РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СТИМУЛИРОВАНИЮ СОЗДАНИЯ МФЦ НА ФЕДЕРАЛЬНОМ, РЕГИОНАЛЬНОМ, МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЯХ.
1.1.  Подготовка финансово-экономической модели организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с использованием информационно-коммуникационных технологий

Система предоставления государственных и муниципальных услуг представляет собой сложную совокупность органов исполнительной власти различных уровней, а также сети государственных и муниципальных учреждений, связанных между собой. С точки зрения экономики и организации система предоставления государственных и муниципальных услуг  рассматривается как сложная динамическая система, которой можно целенаправленно управлять. 

Финансовое обеспечение системы предоставления государственных и муниципальных услуг построено на принципах бюджетного финансирования деятельности органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений за счет средств соответствующего бюджета.

Система предоставления государственных и муниципальных услуг в последнее время претерпевает значительные изменения. Эти изменения касаются как регламентации предоставления государственных и муниципальных услуг, так и принципов и способов организации их предоставления.

Одна из ключевых задач административной реформы, состоящая в  повышении качества государственных и муниципальных услуг, решается путем создания специальных учреждений – многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, деятельность которых обеспечивает заявителю возможность получать государственные и муниципальные услуги различных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления в одном месте в режиме «одного окна».

Предполагалось, что создание многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг позволит сократить расходы бюджетов на государственное управление, за счет уменьшения нагрузки на специалистов органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, и, соответственно, сокращения численности сотрудников данных органов.

Однако, создание многофункциональных центров не приводит к автоматическому сокращению расходов на предоставление государственных и муниципальных, и более того расходы бюджетов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, в которых учреждены и действуют многофункциональные центры, возросли, поскольку им приходится нести расходы на предоставление услуг другого уровня власти. 
Происходит это потому, что многофункциональный центр, по сути, является дополнительной площадкой по предоставлению государственных и муниципальных услуг, поскольку, как правило, саму государственную или муниципальную услугу оказывают специалисты органов государственной власти или местного самоуправления. Таким образом, расходы на функционирование многофункционального центра есть накладные расходы, которые ведут к удорожанию полной стоимости государственных или муниципальных услуг (если рассматривать стоимость государственных и муниципальных услуг безотносительно к конкретному бюджету).
Перед органами власти стоит задача минимизировать затраты бюджета на предоставление государственных и муниципальных услуг. При этом минимизация затрат бюджета может достигаться за счет оптимизации расходов бюджета как на обеспечение деятельности многофункционального центра, так и на обеспечение деятельности органов государственной власти и  местного самоуправления. 
Оптимизация расходов бюджета на предоставление государственных и муниципальных услуг может достигаться за счет следующего:

1. Расходы на содержание «присутственных мест» переносятся из органов власти в многофункциональный центр, что позволяет сократить расходы на содержание помещений органов власти, отпадает необходимость в дополнительных помещениях для органов власти.

2. Передача на исполнение в многофункциональный центр отдельных процедур государственных (муниципальных) услуг. 

В многофункциональный центр целесообразно перенесение полного комплекса услуг, закрепленного за конкретным органом исполнительной власти. В противном случае распределение нагрузки по приему и выдаче документов между органом власти и многофункциональным центром ведет, фактически, к ее удвоению, а значит, и к росту расходов бюджета.

3. Перенос максимально возможного количества публичных функций в многофункциональный центр. Таким образом, наибольший эффект и экономия бюджетных средств возможны при комплексной передаче этих функций, закрепленных за различными органами власти, в многофункциональный центр.
4. Повышение информационной поддержки предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра. Важно обеспечить информированность заявителя на всех этапах оказания услуги: 

· до обращения в многофункциональный центр, 

· при подготовке документов заявителем, 

· при обращении в многофункциональный центр, 

· в ходе оказания услуги. 

Информированность заявителей позволит целенаправленно управлять потоком заявителей и сокращать негативный эффект «ложных ходов» заявителей при получении услуг.

5. Оптимизация технологий оказания государственных услуг, перевод оказания части услуг в электронный вид, а также обработка документов с применением интегрированных информационных баз данных позволяет сократить издержки на оказание услуг.

6. Оптимизация технологий взаимодействия государственных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг. Минимизация издержек может быть достигнута за счет:

снижения количества обрабатываемых документов – прежде всего за счет исключения предоставления заявителем справок об информации, которая уже находится в распоряжении органов исполнительной власти. Этот принцип должен проводиться при разработке регламентов оказания услуг и регламентов межведомственного взаимодействия при оказании услуг; 

внедрения технологий электронного межведомственного обмена документами, в том числе удостоверенных электронной цифровой подписью.

Предлагаемые меры позволят снизить расходы на транспорт и материалы за счет перевода обмена документами в безбумажную форму.

7. Оптимизация технологии передачи административных процедур  по оказанию государственных и муниципальных услуг в МФЦ  

При передаче отдельных административных процедур по оказанию государственных (муниципальных) услуг в МФЦ целесообразно последовательно вводить отдельные комплексные направления оказания государственных (муниципальных) услуг, а не отдельные услуги, относящиеся к различным направлениям.
Указанный подход позволит производить поэтапное повышение квалификации универсальных специалистов многофункционального центра с учетом специфики каждого из вновь вводимых направлений.
С другой стороны, «распыление» услуг между направлениями повышает текущие издержки на обучение персонала, организацию взаимодействия с органами власти, участвующими в оказании услуг, снижает эффект от переноса функций приема заявителей из органов власти в многофункциональный центр.
При реализации принципа «одного окна» в многофункциональный центр следует избегать дифференциации «окон» по направлениям государственных (муниципальных) услуг. Это позволит обеспечить равномерную загрузку персонала многофункционального центра, исключить простои «профильных» специалистов, сократить очереди, повысить общую пропускную способность многофункционального центра, а значит и рентабельность его работы.
Очевидно, это требование предполагает эффективную организацию процесса повышения квалификации «универсальных» специалистов многофункционального центра. 
8. Оказание на базе многофункционального центра, дополнительных сопутствующих платных услуг. 
В соответствии с Правилами организации деятельности многофункционального центра, к дополнительным услугам относятся: услуги банкомата, нотариальные услуги, копировально-множительные услуги, услуги связи и другие.

В большинстве субъектов Российской Федерации и муниципальных образований многофункциональные центры созданы в форме бюджетных и  автономных учреждений. Следовательно, финансирование предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров осуществляется в соответствии с бюджетным кодексом.
Деятельность бюджетного учреждения финансируется по смете (в перспективе с учетом 83-ФЗ субсидирование), автономное учреждение получает субсидии за счет средств бюджета учредителя на выполнение государственного (муниципального) задания.
Финансово-экономическая модель созданных в субъектах Российской Федерации и муниципальных образованиях многофункциональных центров характеризуется чертами свойственными для бюджетных и автономных учреждений, то есть фактически одноканальное финансирование, соблюдение принципов подведомственности расходов. 
Финансово-хозяйственная деятельность таких учреждений осуществляется в соответствии с Уставом. В Уставах указываются исчерпывающие перечни основных видов деятельности и видов деятельности, по которым разрешено взимание платы. Как правило, к видам деятельности, осуществляемым  на платной основе, относятся дополнительные услуги, а именно:

· осуществление курьерской деятельности;

· ксерокопирование  документов;

· услуги по отправке/приему электронной почты;

· услуги  факсимильной  связи;
· услуги по доступу граждан и юридических лиц к правовым и  иным информационным ресурсам, в том числе Интернет.

Основным финансовым источником для обеспечения деятельности многофункциональных центров являются средства соответствующих бюджетов.

Планирование финансового обеспечения деятельности многофункциональных центров должно осуществляться на основе государственного задания учредителя, в рамках которого и может осуществляться установление себестоимости единицы услуги многофункционального центра.
Уровень расходов на организацию и осуществление процесса предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра зависит от количества предоставляемых услуг и определяется:

· величиной фонда оплаты труда персонала, непосредственно задействованного в процессе предоставления услуг:

· специалистов, взаимодействующих с заявителями;

· специалистов, осуществляющих обработку документов;

· объемом затрат на материалы, используемые для предоставления услуги (например, бланки документов и т.д.);
· объемом расходов на организацию и обеспечение деятельности персонала, непосредственно задействованного в процессе предоставления услуг:
· величиной расходов на содержание помещений, в которых организован процесс предоставления услуги и оборудования (арендная плата, коммунальные платежи, расходы по обслуживанию основных средств и оборудования);
· величиной расходов на услуги связи;
· величиной фонда оплаты труда управленческого персонала, осуществляющего общее руководство многофункциональным центром и вспомогательного (технического) персонала.

Основные недостатки действующей системы финансирования деятельности многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг:

· несмотря на введение государственных (муниципальных) заданий объемы финансирования слабо привязаны к объемам предоставляемых услуг учреждений;

· необходимость финансирования за счет средств бюджета одного уровня осуществления административных процедур в рамках предоставления государственных или муниципальных услуг органов власти другого уровня;
· отсутствие методик определения стоимости единицы услуги многофункционального центра;
· отсутствует возможность установления себестоимости отдельной услуги (отдельных видов услуг) на основе данных бухгалтерского учета учреждения.

В рамках данной работы перед Консультантом стоит задача разработать финансово-экономическую модель предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ с учетом перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму.
Под финансово-экономической моделью для целей данной работы понимается модель движения бюджетных средств для финансового обеспечения системы предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров.

В рамках финансово-экономической модели многофункциональный центр может рассматриваться как система, потребляющая ресурсы, имеющие определенную стоимость, и выпускающая определенную продукцию (в нашем случае оказывающая услуги), которая имеет определенную стоимость. 
Сложность построения финансово-экономической модели для многофункционального центра состоит в том, что услуги, оказываемые многофункциональным центром, не имеют рыночной стоимости. Специфика деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг заключается в том, что определить себестоимость той или иной государственной или муниципальной услуги на основе бухгалтерского учета невозможно, в связи с тем, что не ведется списание затрат на услуги. Таким образом, в рамках действующего порядка бухгалтерского учета можно определить фактические затраты на единицу услуги. Таким образом, определенная стоимость услуги будет отражать только фактические возможности бюджета по финансированию услуги.
Кроме того, достаточно сложным является вопрос определения потребности в различных услугах.
Задачи разрабатываемой финансово-экономической модели:

· привести расходы на оказание государственных и муниципальных услуг в зависимость от сложившейся потребности населения в государственных  и муниципальных услугах;

· снизить затраты в системе предоставления государственных и муниципальных услуг;
· создать возможность покрытия затрат многофункциональных центров на предоставление государственных и муниципальных услуг за счет средств соответствующего бюджета, услуги органов власти которых оказываются на базе многофункциональных центров.
Источники финансирования многофункционального центра должны складываться из:

· средств бюджета учредителя (бюджет субъекта Российской Федерации или местный бюджет) на предоставление услуг региональных органов власти или органов местного самоуправления (в зависимости от того, какое учреждение государственное или муниципальное); 

· средств федерального бюджета на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти на базе многофункциональных центров; 
· средств бюджета субъекта Российской Федерации на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации на базе многофункционального центра, созданного не в форме государственного учреждения субъекта Российской Федерации;
· средств местных бюджетов за предоставление муниципальных услуг органов местного самоуправления на базе многофункционального центра, созданного не в форме муниципального учреждения;
· средств от приносящей доход деятельности.

Если исходить из задач, которые должна решать финансово-экономическая модель предоставления государственных и муниципальных услуг, то важным здесь является совершенствование подходов к планированию финансового обеспечения деятельности многофункционального центра.
1.1.1. Планирование финансового обеспечения деятельности многофункционального центра.

При планировании финансового обеспечения деятельности многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг следует иметь в виду:

· расчетные показатели объемов предоставления государственных и муниципальных услуг в разрезе каждой услуги;

· нормативную стоимость оказания единицы объема услуг.

Совершенствование планирования финансового обеспечения многофункциональных центров в современных условиях предполагает особое внимание уделять вопросам калькуляции расходов и их приведение к рациональным размерам, а также поиску путей рационализации производственных процессов.
Для реализации модели многоканального финансирования важным становится проведение анализа объема предоставляемых многофункциональным центром услуг каждого органа исполнительной власти и органов местного самоуправления для реализации принципа сбалансированного финансового обеспечения деятельности учреждения. 
Для установления вариантов безубыточного (покрытие фактических расходов) объема деятельности учреждения необходимо провести расчеты объема предоставляемых услуг.

Расчет выполняется в определенной последовательности:

· доход от реализации - денежное выражение объема реализованных услуг (Др); 

· расходы (условно-постоянные и условно-переменные) - УпоЗ , УпеЗ;, 

· цена услуги (Цед); 

· объем реализованных услуг (количество услуг): Vб. – безубыточный и Vплан – плановый.

Условно-переменные затраты возрастают или уменьшаются пропорционально объему оказываемых услуг. Это расходы на оплату труда основного персонала, приобретение материалов, услуги связи (включая затраты на оплату интернет-трафика), потребление электроэнергии, транспортные расходы и другие расходы. Условно-постоянные затраты не следуют за динамикой объема оказываемых услуг. К таким затратам относятся: затраты на оплату труда административного и вспомогательного персонала, арендная плата, затраты на оплату коммунальных услуг (теплоснабжение), административные расходы и т.п.

Логика сформированной в конечном итоге формулы, для расчета критических (безубыточных) объемов деятельности вытекает из определений значений этих показателей. Общие расходы учреждения  для целей анализа безубыточности формируют себестоимость услуг многофункциональных центров:

(Ссеб): Ссеб= УпеЗ умц×Vусл+ УпоЗ

где:

УпеЗ умц  – удельные переменные расходы, приходящиеся на единицу услуги многофункционального центра;

Vусл – объем услуг.

Размер дохода от реализации услуг (Др) определяется по формуле: 

Др= Цед× Vусл,

где Цед – цена единицы услуги многофункционального центра.

Условием безубыточной работы учреждения становится равенство произведенных расходов на оказанную услугу и выручки от реализации оказанных услуг, т.е. исполнение принципа окупаемости расходов многофункциональных центров, которое описывается с применением предыдущих определений:

Цед×Vусл= УпеЗ умц × Vусл+ УпоЗ .

Количество услуг, которое соответствует объему их безубыточного оказания, определяется в соответствии с данным равенством в ходе некоторых его преобразований: 
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Достижение экономической эффективности предполагает баланс объемных и финансовых показателей. 

Равенство фактических расходов размеру привлеченных финансовых средств будет свидетельствовать об окупаемости, т.е. безубыточности деятельности. Безубыточный объем услуг, в условиях многоканального финансирования значит, что средства полученные за счет всех описанных выше источников  покрывают расходы на выполнение функций учреждением.

Помимо данного анализа, который устанавливает баланс между объемными и финансовыми показателями работы многофункциональных центров, важное значение имеет анализ структуры оказываемых услуг (по каждой услуге органов исполнительной власти и органов местного самоуправления).

Схема анализа оказываемых многофункциональным центром услуг представлена в Таблице 1. Полученные в ходе анализа данные могут использоваться при калькулировании себестоимости услуги с выделением расходов на выполнение отдельных процедур услуги. 

Таблица 1. «Анализ фактических объемов предоставленных государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров»
	№ п/п
	Состав услуги*
	Количество услуг и процессов
	Время на выполнение процесса специалистом многофункционального центра

	1.
	Наименование органа исполнительной власти, чьи услуги оказываются на базе МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии

	
	Услуга 1.
	
	

	
	Процессы в рамках услуги1:
	
	

	
	- информирование
	
	

	
	- консультирование
	
	

	
	- прием документов
	
	

	
	- обработка документов
	
	

	
	- направление документов на исполнение в ОИВ – владельца услуги (при сложной услуге  - направление документов на исполнение в ОИВ1, ОИВ2, ОИВ3 и т.д.)
	
	

	
	- исполнение услуги с использованием информационных систем ОИВ (если предусмотрено соглашением о взаимодействии)
	
	

	
	- выдача результата
	
	

	
	и так далее
	
	

	
	*) под составом услуги понимаются процессы, осуществляемые сотрудниками МФЦ для оказания услуги.
	
	


Финансовые расходы многофункционального центра можно разделить на расходы в зависимости от выполняемых функций на следующие группы:

· расходы административно-вспомогательных подразделений;

· расходы основных подразделений (отдел информирования, центр телефонного обслуживания, отдел приема и выдачи документов, отделы обработки и оформления документов).

Формирование финансовых показателей деятельности многофункционального центра можно представить в виде Таблицы 2.

Таблица 2. Формирование финансовых показателей деятельности многофункционального центра по функциональным подразделениям
	Статьи расходов (КОСГУ)
	Бюджеты расходов

	
	Административно-вспомогательные подразделения
	Отдел информирования
	Центр телефонного обслуживания
	Отдел приема и выдачи документов
	Отдел обработки и оформления документов

	Оплата труда (211)
	
	
	
	
	

	Прочие выплаты(212)
	
	
	
	
	

	Начисления на оплату труда (213)
	
	
	
	
	

	Услуги связи (221)
	
	
	
	
	

	Транспортные услуги (222)
	
	
	
	
	

	Коммунальные услуги (223)
	
	
	
	
	

	Арендная плата за пользование имуществом (224)
	
	
	
	
	

	Работы, услуги по содержанию имущества (225)
	
	
	
	
	

	Прочие работы, услуги (226)
	
	
	
	
	

	Пособия по социальной помощи населению (262)


	
	
	
	
	

	Прочие расходы (290)
	
	
	
	
	

	Увеличение стоимости основных средств (310)
	
	
	
	
	

	Увеличение стоимости нематериальных активов (320)
	
	
	
	
	

	Увеличение стоимости материальных запасов (340)
	
	
	
	
	


На уровне многофункционального центра расходы можно распределить на  прямые расходы в части расходов на оплату труда специалистов, прочих выплат и начислений на оплату труда, услуг связи для Центра телефонного обслуживания и других.

Косвенные расходы между подразделениями можно распределить одним из следующих способов:

· пропорционально затратам рабочего времени, на основе графиков работы, хронометрирования или опроса сотрудников;

· в соответствии с долей фонда заработной платы сотрудников соответствующего подразделения в общем объеме фонда заработной платы многофункционального центра;

· в соответствии с долей персонала, работающего в подразделении   в общей численности работников, занятых в многофункциональном центре.

Определение норматива финансовых затрат (цены) на услуги многофункциональных центров

В основу расчета норматива заложены следующие принципы:

· включение в расчетную величину норматива  прямых текущих расходов, непосредственно влияющих на стоимость услуги многофункционального центра, и косвенных расходов, учитываемых пропорционально фонду оплаты труда персонала, занятого предоставлением услуг.

К прямым относятся расходы по следующим статьям бюджетной классификации:

Ст. 211 - расходы на заработную плату персонала, участвующего в предоставлении услуг;

Ст. 212 -  расходы на  прочие выплаты;

Ст. 213 - расходы  на начисления на заработную плату персонала, участвующего в предоставлении услуг;

К косвенным расходам относятся:

Ст. 211 - расходы на заработную плату административно-вспомогательного персонала; 

Ст. 212 -  расходы на  прочие выплаты ;

Ст. 213 - расходы  на начисления на заработную плату административно-вспомогательного персонала;

Ст. 221 - расходы  на оплату услуг связи

Ст. 222 - расходы на транспортные услуги (наем транспорта, оплата проезда при служебных командировках);

Ст. 223 - расходы на  коммунальные услуги;

Ст. 225 - расходы на услуги по содержанию имущества (за исключением капитального ремонта оборудования и зданий);

Ст. 226 -  расходы на прочие услуги (вневедомственная охрана, охранная и пожарная сигнализация, приобретение прав на программное обеспечение, услуги банка и производственный контроль);

Ст. 290 -  прочие расходы;
Ст. 340 - расходы на увеличение стоимости материальных запасов (закупка горюче-смазочных материалов, хозяйственных материалов, канцелярских принадлежностей).

Таким образом, норматив финансовых затрат будет определяться суммированием прямых затрат и косвенных затрат.

Косвенные затраты учитываются в процентном отношении к прямым затратам пропорционально фонду оплаты труда персонала, занятого предоставлением услуг.

1.1.2. Выбор финансово-экономической модели предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров.

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» определяет многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг как российскую организацию независимо от организационно-правовой формы, отвечающую требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и уполномоченную на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».
Соответственно, первоочередной вопрос, требующий решения, каким образом будет обеспечиваться деятельность многофункциональных центров, созданных в различных организационно-правовых формах.
Предлагается простроить финансово-экономическую модель, при которой затраты многофункционального центра возмещаются за счет средств органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, передаваемых многофункциональному центру в форме субсидии за оказание их услуг на базе многофункционального центра.

Рассмотрены три варианта передачи средств многофункциональным центрам:

1. Оплата договоров, заключаемых на конкурсной основе в рамках Федерального закона № 94-ФЗ «О размещении заказа для государственных и муниципальных нужд».

2. Передача средств в форме субсидии напрямую многофункциональным центрам соответствующими органами исполнительной власти, заключившими соглашения о взаимодействии.

3. Передача средств в форме субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации и местным бюджетам

1.1.2.1.Финансово-экономическая модель № 1

Органы государственной власти и органы местного самоуправления (как получатели бюджетных средств) должны руководствоваться положениями Федерального закона № 94-ФЗ «О размещении заказа для государственных и муниципальных нужд», то есть они могут направлять средства за счет бюджетных ассигнований по контрактам и договорам, заключенным на конкурсной основе.

Прямое направление средств учреждению другого уровня власти (а также не подведомственному органу исполнительной власти) не допускается – так как нарушает принцип подведомственности расходов – один из основных принципов бюджетной системы.
При прямой оплате услуг каждого органа исполнительной власти и органа местного самоуправления многофункциональному центру государственное задание учредителя будет формироваться только под объем услуг, оказываемых многофункциональным центром в интересах органов исполнительной власти соответствующего уровня (если это учреждение субъекта Российской Федерации, то только под объемы услуг органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации).
Доходы от оказания услуг федеральных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления будут учитываться МФЦ как доходы от приносящей доход деятельности. 

Логика построения финансово-экономической модели 

· за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов финансируются расходные обязательства соответствующего уровня власти;

· используется конкурсный механизм определения исполнителя государственных и муниципальных услуг, что способствует снижению коррупционных факторов в сфере государственного и муниципального управления;
· к бюджетным средствам, распределяемым на конкурсной основе, получают доступ организации всех организационно-правовых форм, а не только государственные и муниципальные учреждения, что позволяет внедрять конкурентные отношения в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг и, как следствие, повышать качество их предоставления;
· стоимость государственных и муниципальных контрактов определяется на основе норматива финансовых затрат на единицу услуги и объема предоставляемых услуг;
· каждый орган исполнительной власти и орган местного самоуправления самостоятельно определяет нормативы финансовых затрат на услуги, передаваемые на исполнение в многофункциональный центр;
· методические рекомендации по определению норматива финансовых затрат на услуги многофункциональных центров разрабатываются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
· средства на обеспечение государственного и муниципального заказа предусматриваются за счет средств на обеспечение деятельности соответствующего органа исполнительной власти и органа местного самоуправления;
· экономия средств за счет передачи на исполнение в многофункциональный центр части процедур по государственным и муниципальным услугам частично остается в распоряжении органов исполнительной власти и органов местного самоуправления для стимулирования государственных и муниципальных служащих.

Организация государственных и муниципальных закупок на услуги многофункциональных центров.

Возможно два варианта проведения конкурсов на заключение государственных контрактов на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти на базе многофункциональных центров:
1-ый вариант: централизованные закупки осуществляет центральный аппарат федерального органа исполнительной власти в интересах территориальных органов;
2-ой вариант: каждый территориальный орган федерального органа исполнительной власти самостоятельно проводит конкурсные процедуры и заключает договор (контракт).
Предпочтительным выглядит второй вариант организации закупок – децентрализованный. 

При централизованной форме закупок необходимо наделить центральный аппарат федерального органа исполнительной власти полномочиями по проведению таких закупок, так как договор многофункциональный центр будет заключать с территориальным органом федерального органа исполнительной власти.

Правовые основы реализации финансово-экономической модели:

Федеральный закон № 94-ФЗ «О размещении заказа для государственных и муниципальных нужд» позволяет реализовать данную финансово-экономическую модель.

Вместе с тем, размещение государственного заказа на предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров приводит к необходимости заключения гражданско-правового договора (государственного и муниципального контракта на выполнение работ (оказание услуг) для государственных и муниципальных нужд). 
Таким образом, соглашение о взаимодействии органов исполнительной власти, органов местного самоуправления с многофункциональным центром перестает быть основным документом, а становится вторичным документом, и его заключение ставится в зависимость от результатов конкурса. 
Преимущества финансово-экономической модели, построенной на применении механизмов государственных и муниципальных закупок:

· развитие конкурентных отношений в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг;

· увеличение влияния объективных факторов при выборе исполнителя государственных и муниципальных услуг;

· снижение влияния коррупционных факторов в системе предоставления государственных и муниципальных услуг.

Недостатки финансово-экономической модели, построенной на применении механизмов государственных и муниципальных закупок:

· - необходимость иметь определенный временной лаг для   проведения конкурсных процедур (от размещения конкурса до заключения контракта);

· - необходимость ежегодного проведения конкурсных процедур, так как конкурс объявляется в соответствии с лимитами бюджетных обязательств;

· - дополнительные трудозатраты сотрудников органа, размещающего на заказ, на подготовку конкурсной документации, организация работы конкурсной комиссии.
1.1.2.2. Финансово-экономическая модель № 2

Передача средств в форме субсидии напрямую многофункциональным центрам соответствующими органами исполнительной власти, заключившими соглашения о взаимодействии предполагает многоканальную систему финансирования многофункциональных центров.

Логика построения финансово-экономической модели
· за счет средств федерального бюджета финансируется предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов на базе многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии;

· за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации финансируется предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации на базе многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии;

· за счет средств местных бюджетов финансируется предоставление услуг органов местного самоуправления на базе многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии;
· орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, исполняющий в отношении многофункционального центра полномочия учредителя, определяет государственное задание и объем финансового обеспечения государственного задания на предоставление своих услуг;
· орган местного самоуправления, исполняющий в отношении многофункционального центра полномочия учредителя, определяет муниципальное задание и объем финансового обеспечения муниципального задания на предоставление своих услуг;
· многофункциональные центры ведут отдельный учет средств, поступивших на выполнение государственного или муниципального задания, и средств, поступающих от органов исполнительной власти и органов местного самоуправления в части возмещения затрат многофункционального центра на предоставление соответствующих услуг;
· объем средств, возмещаемых многофункциональному центру, определяется на основе норматива финансовых затрат на единицу услуги и количества предоставляемых услуг;
· норматив финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти устанавливается соответствующим федеральным органом исполнительной власти;
· норматив финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации устанавливается соответствующим исполнительным органом власти субъекта Российской Федерации;
· норматив финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление муниципальных услуг органов местного самоуправления устанавливается соответствующим органом местного самоуправления;
· методики определения норматива финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти устанавливаются соответствующим федеральным органом исполнительной власти;
· методики определения норматива финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг исполнительных органов субъекта Российской Федерации устанавливаются высшим исполнительным органом власти субъекта Российской Федерации;
· методики определения норматива финансовых затрат на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление услуг органов местного самоуправления устанавливается местной администрацией.

Механизм финансирования многофункционального центра (государственного или муниципального учреждения)

Источниками финансового обеспечения деятельности многофункционального центра являются:

· субсидия учредителя на выполнение государственного или муниципального задания в соответствии с объемом предоставляемых услуг;

· в зависимости от учредителя учреждения – субсидии федеральных органов исполнительной власти на возмещение затрат многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии; субсидии органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии; субсидии органов местного самоуправления на возмещение затрат многофункциональных центров в соответствии с соглашениями о взаимодействии;

· средства от приносящей доход деятельности.

Механизм финансирования многофункционального центра предусматривает:

· субсидия учредителя на выполнение государственного или муниципального задания передается учреждению в соответствии с договором (Соглашением) учредителя и многофункционального центра;

· субсидии органов исполнительной власти и органов местного самоуправления на возмещение затрат многофункционального центра передаются в соответствии с договорами о предоставлении субсидии;
· объем субсидии учредителя обеспечивает возмещение нормативных затрат на предоставление услуг учредителя, включая затраты на содержание недвижимого и особо ценного движимого имущества;
· возмещение затрат многофункциональных центров производится по факту оказания услуг путем подписания актов выполненных работ;
· средства бюджетов передаются соответствующими органами исполнительной власти и органами местного самоуправления, заключившими соглашения о взаимодействии с многофункциональными центрами, в форме субсидии юридическим лицам и субсидии некоммерческим организациям в соответствии с бюджетным законодательством.

Реализация финансово-экономической модели

1. Финансовое обеспечение реализации модели:

Возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти не потребует выделения дополнительных средств федерального бюджета.

Средства на данные цели могут быть изысканы за счет оптимизации штатной численности федеральных органов исполнительной власти и сокращения расходов на обеспечение их деятельности.
Передача на исполнение в многофункциональный центр отдельных процедур в рамках предоставления государственных услуг влечет высвобождение государственных служащих, занятых их исполнением в настоящее время в государственном органе.
За счет передачи на исполнение в многофункциональный центр отдельных административных процедур штатная численность федеральных органов исполнительной власти может быть сокращена на 20%, с соответствующим высвобождением средств федерального бюджета, выделяемых на обеспечение деятельности федеральных органов исполнительной власти.
Высвободившиеся средства могут быть направлены:

50% - на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти;

25% - на осуществление стимулирующих выплат государственным служащим федеральных органов исполнительной власти;

25% - экономия бюджетных средств (сокращение бюджетных расходов на обеспечение деятельности федеральных органов исполнительной власти).

Средства бюджетов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг субъекта Российской Федерации и органов местного могут быть изысканы за счет сокращения штатной численности государственных служащих субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

2. Правовые основы реализации финансово-экономической модели:

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» определяет, что соглашения о взаимодействии должны содержать раздел по материально-техническому и финансовому обеспечению предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров.
Данный закон не устанавливает, за счет средств каких бюджетов обеспечивается предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров.
Финансирование предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах должно осуществляться в рамках бюджетного законодательства.
Статья 69.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации (новая редакция вступает в силу с 01.01.2011 г.) относит к бюджетным ассигнованиям на оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) среди прочих такие виды бюджетных ассигнований, как:

на предоставление субсидий бюджетным и автономным учреждениям, включая субсидии на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием ими государственных (муниципальных) услуг (выполнением работ) физическим и (или) юридическим лицам;

на предоставление субсидий некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, в том числе в соответствии с договорами (соглашениями) на оказание указанными организациями государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) физическим и (или) юридическим лицам.
Согласно статье 78 Бюджетного кодекса Российской Федерации субсидии юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ, услуг предоставляются на безвозмездной и безвозвратной основе в целях возмещения затрат или недополученных доходов в связи с производством (реализацией) товаров, выполнением работ, оказанием услуг.

«Субсидии юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ, услуг предоставляются:

1) из федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации - в случаях и порядке, предусмотренных федеральным законом о федеральном бюджете, федеральными законами о бюджетах государственных внебюджетных фондов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации;

2) из бюджета субъекта Российской Федерации и бюджетов территориальных государственных внебюджетных фондов - в случаях и порядке, предусмотренных законом субъекта Российской Федерации о бюджете субъекта Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации о бюджетах территориальных государственных внебюджетных фондов и принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации;

3) из местного бюджета - в случаях и порядке, предусмотренных решением представительного органа муниципального образования о местном бюджете и принимаемыми в соответствии с ним муниципальными правовыми актами местной администрации.
Нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, регулирующие предоставление субсидий юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ, услуг, должны определять:

1) категории и (или) критерии отбора юридических лиц (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), индивидуальных предпринимателей, физических лиц - производителей товаров, работ, услуг, имеющих право на получение субсидий;

2) цели, условия и порядок предоставления субсидий;

3) порядок возврата субсидий в случае нарушения условий, установленных при их предоставлении.»

Статья 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации (новая редакция вступает в силу с 01.01.2011 г.) определяет, что в бюджетах бюджетной системы Российской Федерации предусматриваются субсидии бюджетным и автономным учреждениям:

· на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием ими в соответствии с государственным (муниципальным) заданием государственных (муниципальных) услуг (выполнением работ).

· на иные цели.

Порядок определения объема и условия предоставления указанных субсидий из федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, бюджетов субъектов Российской Федерации и бюджетов территориальных государственных внебюджетных фондов, местных бюджетов устанавливается соответственно Правительством Российской Федерации, высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрацией.
Кроме того, данной статьей установлено, что в федеральном законе о федеральном бюджете могут предусматриваться субсидии иным некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, в том числе в виде имущественного взноса в государственные корпорации и государственные компании.
В законе субъекта Российской Федерации о бюджете субъекта Российской Федерации, в решении представительного органа муниципального образования о местном бюджете могут предусматриваться субсидии иным некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями.
Порядок определения объема и предоставления указанных субсидий из федерального бюджета, бюджета субъекта Российской Федерации и местного бюджета устанавливается соответственно Правительством Российской Федерации, высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрацией, а также федеральными законами, предусматривающими создание государственных корпораций и государственных компаний.

3. Реализация финансово-экономической модели для многофункциональных центров – юридических лиц (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений)

Исходя из положений Бюджетного кодекса Российской Федерации, возмещение затрат многофункциональных центров (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений) на предоставление государственных и муниципальных услуг в соответствии с соглашениями о взаимодействии может быть осуществлено в форме субсидий за счет средств соответствующих бюджетов при соблюдении следующих условий:

· установления в законах о федеральном бюджете, о бюджете субъектов Российской Федерации, местных бюджетов случаев и порядка предоставления субсидий на возмещение затрат многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг в соответствии с соглашениями о взаимодействии;
· принятия нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих предоставление субсидий многофункциональным центрам (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений), в которых должны быть определены:

категории и (или) критерии отбора многофункциональных центров;

цели, условия и порядок предоставления субсидий;

порядок возврата субсидий в случае нарушения условий, установленных при их предоставлении.

· заключения соглашений (договоров) федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления с многофункциональными центрами о предоставлении субсидии.

4. Реализация финансово-экономической модели для многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений (бюджетных и автономных)

4.1. В Федеральный закон № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или иной федеральный закон внести статью следующего примерного содержания:

«Статья. Финансовое обеспечение деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров»

1. Федеральные органы исполнительной власти и их территориальные органы возмещают многофункциональным центрам затраты на оказание государственных услуг федеральных органов исполнительной власти на базе многофункциональных центров в соответствии с Соглашением о взаимодействии в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных в федеральном бюджете на обеспечение их деятельности.

2. Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации возмещают затраты многофункциональным центрам на оказание государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации на базе многофункциональных центров (в том случае, если соответствующие органы не исполняют по отношению к МФЦ полномочия учредителя) в соответствии с Соглашением о взаимодействии в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных в  бюджете субъекта Российской Федерации на  обеспечение их деятельности.

Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, исполняющие по отношению к МФЦ полномочия учредителя, обеспечивают предоставление многофункциональным центром государственных услуг в рамках государственного задания, формируемого в установленном порядке.
3. Органы местного самоуправления возмещают затраты многофункциональным центрам на оказание муниципальных услуг органов местного самоуправления на базе многофункциональных центров (в том случае, если соответствующие органы не исполняют по отношению к МФЦ полномочия учредителя) в соответствии с Соглашением о взаимодействии в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных в местном  бюджете  на  обеспечение их деятельности.
Органы местного самоуправления, исполняющие по отношению к МФЦ полномочия учредителя, обеспечивают предоставление многофункциональным центром муниципальных услуг в рамках муниципального задания, формируемого в установленном порядке».
4.2. В Бюджетный кодекс Российской Федерации внести изменения, установив субсидию на возмещение затрат на предоставление государственных и муниципальных услуг, оказываемых в рамках соглашений о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, их территориальными органами, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления.
4.3. Установить в законах о федеральном бюджете, о бюджете субъектов Российской Федерации, местных бюджетов случаев и порядка предоставления субсидий на возмещение затрат многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений, в соответствии с соглашениями о взаимодействии.
4.4. Принять нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, регулирующие предоставление субсидий на возмещение затрат многофункциональным центрам, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений, в которых должны быть определены порядок определения объема и условия предоставления указанных субсидий.
4.5. Федеральным органам исполнительной власти, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органам местного самоуправления заключить соглашения (договоры) с многофункциональными центрами о предоставлении субсидии.

Перечень проектов нормативных правовых актов, необходимых для формирования правовой основы финансового обеспечения деятельности многофункциональных центров

На федеральном уровне:

· предусмотреть в Федеральном законе о федеральном бюджете на соответствующий год статью, определяющую случаи и порядок предоставления субсидий многофункциональным центрам на возмещение затрат по предоставлению государственных услуг федеральных органов исполнительной власти;

· Федеральный закон «О внесении изменений в Федеральный закон № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон «О внесении изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации»;
· постановление Правительства Российской Федерации о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений) на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти;
· постановление Правительства Российской Федерации о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти;
· ведомственные акты федеральных органов исполнительной власти:

об утверждении методик расчета нормативов финансовых затрат на предоставление государственных услуг на базе многофункциональных центров;

об утверждении нормативов финансовых затрат на предоставление государственных услуг на базе многофункциональных центров.

На региональном уровне:

· предусмотреть в законах о  бюджетах субъектов Российской Федерации на соответствующий год статью, определяющую случаи и порядок предоставления субсидий многофункциональным центрам на возмещение затрат по предоставлению государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;

· нормативные правовые акты высших исполнительных органов власти субъектов Российской Федерации о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений) на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;
· нормативные правовые акты высших исполнительных органов власти субъектов Российской Федерации о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений, на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;
· нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации о формировании государственного задания многофункциональному центру, созданному в форме государственного учреждения субъекта Российской Федерации, а также о финансовом обеспечении государственного задания.

На муниципальном уровне:

· предусмотреть в решениях о  бюджетах муниципальных образований на соответствующий год статью, определяющую случаи и порядок предоставления субсидий многофункциональным центрам на возмещение затрат по предоставлению муниципальных услуг органов местного самоуправления;

· муниципальные правовые акты о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров (за исключением многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений) на предоставление муниципальных услуг органов местного самоуправления;
· муниципальные правовые акты о порядке и условиях предоставления субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений, на предоставление муниципальных услуг органов местного самоуправления;
· муниципальные правовые акты о формировании муниципального задания многофункциональному центру, созданному в форме муниципального учреждения, а также о финансовом обеспечении муниципального задания;

Преимущества финансово-экономической модели 

· сокращение бюджетных расходов  на государственное управление;

· каждый уровень власти несет расходные обязательства за счет средств соответствующего бюджета согласно полномочиям;

· снижается нагрузка на бюджеты субъектов Российской Федерации и местные бюджеты по финансированию за их счет предоставления услуг другого уровня власти;
· возможность осуществления контроля за расходованием бюджетных средств. 

Недостатки финансово-экономической модели:
· необходимость разработки значительного количества нормативных правовых актов, как на федеральном уровне, так и на уровне субъектов Российской Федерации, и на местном уровне;

· необходимость многофункциональному центру заключать соглашения (договоры) о предоставлении субсидии с каждым федеральным органом исполнительной власти;

· необходимость ввести раздельный учет по расходованию средств субсидии по каждому Соглашению (по субсидии с каждым органом исполнительной власти и органом местного самоуправления).
1.1.2.3. Финансово-экономическая модель № 3
Рассмотрим вариант финансирования предоставления муниципальных услуг на базе многофункциональных центров, созданного в форме государственного учреждения субъекта Российской Федерации, за счет частичного сокращения объемов дотаций из бюджета субъекта Российской Федерации бюджетам муниципальных образований.

Дотации - это межбюджетные трансферты, предоставляемые на безвозмездной и безвозвратной основе без установления направлений и (или) условий их использования. Бюджетный кодекс предусматривает следующие виды дотаций местным бюджетам из бюджетов субъектов:

- дотации на выравнивание бюджетной обеспеченности поселений предусматриваются в бюджете субъекта Российской Федерации в целях выравнивания финансовых возможностей поселений по осуществлению органами местного самоуправления полномочий по решению вопросов местного значения исходя из численности жителей и (или) бюджетной обеспеченности;

- дотации на выравнивание бюджетной обеспеченности муниципальных районов (городских округов) предусматриваются в бюджете субъекта Российской Федерации в целях выравнивания бюджетной обеспеченности муниципальных районов (городских округов).

Дотации предоставляются тем муниципальным образованиям, расчетная бюджетная обеспеченность которых не превышает уровень, установленный в качестве критерия выравнивания расчетной бюджетной обеспеченности для данного субъекта Российской Федерации. 

Расчетная бюджетная обеспеченность определяется соотношением налоговых доходов на одного жителя, которые могут быть получены местным бюджетом, исходя из налоговой базы (налогового потенциала) и аналогичного показателя в среднем по муниципалитетам данной территории с учетом различий в структуре населения, социально-экономических, климатических, географических и иных объективных факторах и условиях, влияющих на стоимость предоставления муниципальных услуг в расчете на одного жителя.

Определение уровня расчетной бюджетной обеспеченности поселений производится по единой методике, обеспечивающей сопоставимость налоговых доходов городских и сельских поселений (за исключением городских округов), перечня бюджетных услуг и показателей, характеризующих факторы и условия, влияющие на стоимость предоставления муниципальных услуг в расчете на одного жителя.

Использование при определении уровня расчетной бюджетной обеспеченности городских и сельских поселений (за исключением городских округов) показателей фактических доходов и расходов за отчетный период и (или) показателей прогнозируемых доходов и расходов бюджетов отдельных поселений не допускается.

Аналогичный порядок действует в отношении определения уровня расчетной обеспеченности муниципальных районов (городских округов).

Таким образом, учитывать при определении расчетной бюджетной обеспеченности расходы бюджетов субъектов Российской Федерации на предоставление муниципальных услуг на базе государственных многофункциональных центров не представляется возможным.

Таким образом, применение данной модели для  возмещения  затрат многофункциональных центров за счет сокращения объемов дотаций отдельных муниципальных образований возможно только путем внесения изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации. При этом необходимо принципиально изменить принципы определения уровня расчетной бюджетной обеспеченности.

Данная модель  возмещения затрат многофункциональных центров не позволит увязать объем средств бюджетов муниципальных образований  с объемами предоставляемых на базе многофункциональных центров муниципальных услуг.

Кроме того, отсутствует возможность возмещения затрат многофункциональных центров (государственных учреждений субъектов Российской Федерации) за счет сокращения объемов дотаций по муниципальным образованиям, которые не являются дотационными.

Одним из способов возмещения затрат многофункциональных центров – государственных учреждений субъектов Российской Федерации – по предоставлению услуг местных органов власти может стать использование механизма обратного трансферта из местного бюджета в бюджет субъекта Российской Федерации. 

Для этого необходимо, расширить условия предоставления субсидий из местных бюджетов в бюджеты субъектов Российской Федерации, а не только при условии, что расчетные налоговые доходы местных бюджетов (без учета налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) превышали уровень, установленный законом субъекта Российской Федерации.

1.1.2.4. Финансово-экономическая модель № 4

В ходе проведенного анализа, Консультантом в качестве наиболее оптимальной и приемлемой для пилотного внедрения была выбрана Финансово-экономическая модель № 4, которая представлена в Приложении 1 к данному Отчету.
2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В рамках настоящей научно-исследовательской работы Консультантом были выработаны предложения по возможности развития системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (в том числе и в МФЦ) с учетом внедрения информационно-коммуникационных технологий, в том числе с привлечением коммерческих банков и торговых центров с государственным участием, а также иных возможностей. 

В целях разработки финансово-экономической модели организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» были изучены проблемы препятствующие созданию МФЦ на федеральном, региональном, муниципальном уровнях, а также предложена наиболее приемлемая финансово-экономическая модель для «пилотного» внедрения. 

Также особое внимание при исследовании уделялось возможным мерам стимулирования создания МФЦ на федеральном, региональном, муниципальном уровнях.
Для решения ряда проблем связанных с неполноценной реализацией принципа «одного окна», отсутствием механизмов компенсации затрат МФЦ на осуществление административных процедур в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг, а также отсутствием межведомственного и межуровневого взаимодействия, а также низких темпов создания МФЦ на территории Российской Федерации, Консультантом был разработан Проект концепции и плана развития МФЦ с учетом внедрения информационно-коммуникационных технологий. Данная Концепция является одним из решений вышеобозначенных проблем и предусматривает основные направления, формы и методы совершенствования государственной политики в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, а также определяет перспективы, цели и приоритетные направления развития многофункциональных центров на территории Российской Федерации в 2011-2015 годах. 
Также по результатам проведенного анализа была сформирована модель электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1. 
«Финансово-экономическая модель организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» с учетом использования информационно-коммуникационных технологий».

ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРИНЦИПУ «ОДНОГО ОКНА» С УЧЕТОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ.

Предоставление средств субсидии из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации (с возможностью передачи средств субсидии муниципальным образованиям) на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти, передача средств бюджетов субъектов Российской Федерации местным бюджетам в форме субсидии, органы местного самоуправления предоставляют субсидии бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров, государственных учреждений субъектов Российской Федерации, на предоставление на их базе многофункциональных центров, учреждениям других организационно-правовых форм средства бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов передаются в форме субсидий юридическим лицам,

Логика построения финансово-экономической модели возмещения затрат многофункциональных центров за счет субсидии из федерального бюджета:

·  из средств федерального бюджета предоставляется консолидированная субсидия бюджетам субъектов Российской Федерации по государственным услугам всех федеральных органов исполнительной власти, чьи услуги предоставляются на базе многофункциональных центров, расположенных на территории субъектов Российской Федерации;
· уполномоченный федеральный орган исполнительной власти заключает соглашение с субъектами Российской Федерации о предоставлении средств субсидии;
· объем средств субсидии формируется за счет сокращения объемов средств на обеспечение деятельности соответствующего федерального органа исполнительной власти и их территориальных органов в связи с передачей на исполнение в многофункциональный центр части процедур по предоставлению государственных услуг;
· субъект Российской Федерации обеспечивает финансирование государственного задания на базе многофункционального центра, созданного в форме государственного учреждения субъекта Российской Федерации, в том числе за счет средств субсидии из федерального бюджета, а также передает средства субсидии многофункциональным центрам, созданным в других организационно-правовых формах;
· субъект Российской Федерации передает средства субсидии из федерального бюджета органам местного самоуправления, на базе муниципальных учреждений которых предоставляются государственные услуги соответствующего федерального органа исполнительной власти;
· субъект Российской Федерации передает органам местного самоуправления субсидии из регионального бюджета местным бюджетам на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в форме муниципальных учреждений, на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации;
· органы местного самоуправления передают средства местных бюджетов бюджетам субъектов Российской в форме субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в форме государственных учреждений, на предоставление муниципальных услуг;

· органы местного самоуправления передают средства местных бюджетов в форме субсидий юридическим лицам (не являющимся государственными и муниципальными учреждениями) на возмещение затрат многофункциональных центров, созданных в иных, чем государственные и муниципальные учреждения, организационно-правовых формах,  на предоставление муниципальных.

Механизм финансирования многофункционального центра (государственного или муниципального учреждения)

Источниками финансового обеспечения деятельности многофункционального центра – государственного учреждения субъекта Российской Федерации являются:

· субсидия учредителя на выполнение государственного задания в соответствии с объемом предоставляемых государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (средства субсидии формируются за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации, средств субсидии из федерального бюджета, средств субсидии местного бюджета);

· субсидия учредителя на выполнение государственного или муниципального задания в соответствии с объемом предоставляемых услуг;

· средства от приносящей доход деятельности.

Источниками финансового обеспечения деятельности многофункционального центра – муниципального учреждения являются:

· субсидия учредителя на выполнение муниципального задания в соответствии с объемом предоставляемых государственных услуг федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления (средства субсидии формируются за счет средств местного бюджета, за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и средств субсидии из федерального бюджета);

· средства от приносящей доход деятельности.

Механизм финансирования многофункционального центра предусматривает:

· субсидия учредителя на выполнение государственного или муниципального задания передается учреждению в соответствии с договором (Соглашением) учредителя и многофункционального центра;

· органов местного самоуправления на возмещение затрат многофункционального центра передаются в соответствии с договорами о предоставлении субсидии;

· объем субсидии учредителя обеспечивает возмещение нормативных затрат на предоставление услуг учредителя, включая средства на содержание недвижимого и особо ценного движимого имущества, на уплату налога на имущество организаций и земельного налога.

Возмещение затрат многофункциональных центров – иных организационно-правовых форм производится путем предоставления субсидии юридическим лицам.

В договоре о предоставлении субсидии может быть предусмотрено ежемесячное предоставление средств субсидии многофункциональному центру по факту оказания услуг путем подписания актов выполненных работ.
Правовые основы построения финансово-экономической модели, предусматривающей субсидии из федерального бюджета на возмещение затрат многофункциональных центров:

Статьей 132 Бюджетного кодекса Российской Федерации под субсидиями бюджетам субъектов Российской Федерации из федерального бюджета понимаются межбюджетные трансферты, предоставляемые бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинансирования расходных обязательств, возникающих при выполнении полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации по предметам ведения субъектов Российской Федерации и предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, и расходных обязательств по выполнению полномочий органов местного самоуправления по вопросам местного значения.
Организация предоставления государственных услуг федеральных органов исполнительной власти не относится к предметам совместного  ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, а также к полномочиям органов местного самоуправления по вопросам местного значения.
В то же время, статья 132.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации предусматривает в случаях и порядке, которые предусмотрены федеральными законами и (или) принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, бюджетам бюджетной системы Российской Федерации могут быть предоставлены иные межбюджетные трансферты.
Следовательно, реализация данной финансово-экономической модели не потребует значительной корректировки действующей нормативной правовой базы, а достаточным будет внесения соответствующей статьи в Федеральный закон о федеральном бюджете субъекта Российской Федерации.

Средства бюджета субъекта Российской Федерации передаются в порядке межбюджетных отношений муниципальным образованиям на предоставление услуг исполнительных органов субъекта Российской Федерации на базе многофункциональных центров, подведомственных муниципальным образованиям.
Статья 139.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации предусматривает возможность выделения из бюджетов субъектов Российской Федерации иных межбюджетных трансфертов, предоставляемых из бюджета субъекта Российской Федерации местным бюджетам.
Иные межбюджетные трансферты из бюджета субъекта Российской Федерации местным бюджетам могут предоставляться в случаях и порядке, предусмотренных законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами органов государственной власти субъектов Российской Федерации.
Таким образом, передача средств из бюджетов субъектов возможна в рамках действующего законодательства.
Бюджетное законодательство не предусматривает возможности передачи средств бюджетов муниципальных образований бюджетам субъектов Российской Федерации.
Следовательно, возмещение затрат многофункциональных центров, подведомственных субъекту Российской Федерации, за предоставление на его базе услуг органов местного самоуправления за счет средств субсидии из местного бюджета в условиях действующего законодательства невозможно.
Таким образом, для реализации данной модели потребуется внесение изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации, в части включения положений, предусматривающих возможность направления субсидий из местных бюджетов в бюджеты субъектов Российской Федерации.
Преимущества финансово-экономической модели.
· субъекты Российской Федерации и муниципальные образования получают возможность возместить затраты многофункциональных центров, созданных в форме государственных и муниципальных учреждений,  за предоставление на их базе государственных и муниципальных услуг   органов  другого уровня власти;

· сохраняется понятный механизм формирования государственных и муниципальных заданий;

· прозрачный механизм финансирования за счет бюджетных средств;

· возможность осуществления контроля за расходованием средств  бюджетов бюджетной системы;

· требуется незначительная корректировка действующего законодательства.

Недостатки финансово-экономической модели.
· необходимость урегулирования вопросов между различными уровнями власти о полном возмещении затрат многофункционального центра за счет средств, передаваемых в форме межбюджетных трансфертов.

В результате анализа трех проанализированных финансово-экономических моделей предпочтительной выглядит данная модель, так как может быть реализована при минимальной корректировки действующего законодательства.

Финансово-экономическая модель предусматривает применение отработанных и прозрачных бюджетных схем финансирования многофункциональных центров.  

Вместе с тем, одномоментное внедрение данной схемы в практику не представляется возможным, так как в настоящее время еще не завершен процесс передачи на исполнение в многофункциональные центры всего круга государственных и муниципальных услуг.
Не оптимизирована численность государственных служащих федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и муниципальных служащих, связанная с передачей на исполнение в многофункциональные центры государственных и муниципальных услуг.
В связи с этим предлагается поэтапная схема внедрения предложенной финансово-экономической модели:
1-ый этап – 2011-2012 годы  - подготовка и проведение эксперимента, разработка нормативной правовой и методической базы для внедрения результатов эксперимента;

2-ой этап – 2013-2014 годы – внедрение результатов эксперимента в практику формирования бюджетных ассигнований на предоставление субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров;
3-ий этап – 2015 - 2016 годы – начало пересмотра распределения налоговых доходов бюджетов бюджетной системы, увязка доходов бюджетов с объемом и качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг, переход от субсидирования бюджетов к предоставлению дотаций из средств федерального бюджета.
На первом этапе, в 2011-2012 годах, планируется проведение эксперимента по направлению средств субсидии из федерального бюджета на возмещение затрат многофункциональных центров по предоставлению услуг федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов.

Цель проведения эксперимента:

· отработка механизмов определения объемов услуг федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов, переданных на исполнение в многофункциональный центр;

· определения стоимости государственных услуг, оказываемых на базе многофункциональных центров;

· выработка предложений по высвобождению бюджетных средств по статьям на обеспечение деятельности федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов, связанных с передачей отдельных административных процедур на исполнение в многофункциональные центры. 

В постановлении Правительства Российской Федерации о проведении эксперимента:

· Министерство экономического развития Российской Федерации определяется ответственным федеральным органом исполнительной власти за проведение эксперимента;

· определяются цели  проведения эксперимента;

· устанавливаются сроки разработки ведомственных актов Министерства экономического развития Российской Федерации по порядку проведения эксперимента и определению критериев отбора федеральных органов исполнительной власти и многофункциональных центров для участия в эксперименте.

2011 год – проведение эксперимента: 

Министерство экономического развития Российской Федерации: разрабатывает и утверждает ведомственные акты  по порядку проведения эксперимента и определению критериев отбора федеральных органов исполнительной власти, субъектов Российской Федерации  и многофункциональных центров для участия в эксперименте;

· проводит отбор участников эксперимента:

от 3 до 5 федеральных органов исполнительной власти, чьи услуги носят наиболее массовый характер и востребованы со стороны граждан и юридических лиц;

субъекты Российской Федерации, на территории которых действуют многофункциональные центры, отвечающие установленным требованиям.

· распределяет средства субсидии из федерального бюджета между субъектами Российской Федерации (в рамках бюджетных ассигнований, предусмотренных Министерству экономического развития  Российской Федерации на оказание поддержки проведения федеральными органами исполнительной власти и высшими исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации административной реформы);

· определяет сроки и форму отчетов субъектов Российской Федерации о расходовании средств субсидии из федерального бюджета и объемах услуг федеральных органов исполнительной власти.

· осуществляет методическую поддержку федеральным органам исполнительной власти и субъектам Российской Федерации в рамках проведения эксперимента.

В результате в 2011  году бюджеты субъектов Российской Федерации и местные бюджеты получают средства на частичное возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти.

В 2012 году:

· подведение итогов эксперимента;

· оценка отчетов субъектов Российской Федерации об использовании средств субсидии, включая анализ показателей по объемам оказанных административных процедур в рамках государственных услуг;

· разработка нормативной правовой и методической базы для внедрения результатов эксперимента;

· определение трудозатрат государственных служащих федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов на исполнение административных процедур, передаваемых в многофункциональных центр;

· подготовка предложений по изменению штатной численности федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов в связи с передачей на исполнение в многофункциональный центр административных процедур государственных услуг;

· подготовка федеральными органами исполнительной власти предложений по объемам услуг, оказываемых на базе многофункциональных центров и объемам субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров;

· формирование уполномоченным федеральным органом исполнительной власти предложений по бюджетным ассигнованиям на 2013 год на предоставление бюджетам субъектов Российской Федерации консолидированной субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров;

· подготовка необходимых проектов нормативных правовых и локальных (ведомственных) актов, включая проект постановления о Правилах предоставления субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров.

· субъекты Российской Федерации передают бюджетам муниципальных образований субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров, подведомственных муниципальным образованиям, на предоставление государственных услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (это условие предоставление субсидии из федерального бюджета);

· для нормативного закрепления возможности передачи органами местного самоуправления средств местных бюджетов бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение затрат многофункциональных центров, подведомственных субъектам Российской Федерации, за оказание услуг органов местного самоуправления вносятся изменения в Бюджетный кодекс Российской Федерации.

В результате:

· подготовлена нормативная правовая и методическая база для оптимизации численности государственных служащих, определению объемов государственных и муниципальных услуг 
В течение 2013 года:

· проводится анализ расходования средств субсидий федерального бюджета на возмещение затрат многофункциональных центров на предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов;

· уточняются методики определения объема средств субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров;

· проводится работа по планированию бюджетных ассигнований для предоставления субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации для возмещения затрат многофункциональных центров на предоставления государственных услуг федеральных органов исполнительной власти;

· субъекты Российской Федерации и муниципальные образования: 

уточняют механизмы формирования государственных и муниципальных заданий многофункциональным центрам и методики определения финансового обеспечения заданий;

оптимизируют численность государственных служащих субъектов Российской Федерации и муниципальных служащих;

планируют бюджетные ассигнования на финансирование многофункциональных центров, в том числе, средства субсидии на возмещение затрат многофункциональных центров; 

В 2014 году и в 2015-2016 годах средства федерального бюджета передаются бюджетам субъектов Российской Федерации, средства бюджетов Российской Федерации передаются местным бюджетам на возмещение затрат многофункциональных центров по отработанной схеме. Средства местных бюджетов на возмещение затрат многофункциональных центров по оказанию услуг органов местного самоуправления передаются в форме субсидии бюджетам субъектов Российской Федерации.  

2015 год – начало пересмотра расходных обязательств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов в связи с передачей на исполнение в многофункциональные центры отдельных административных процедур, оказываемых в рамках государственных и муниципальных услуг

Для чего в 2015 году необходимо провести:

· мониторинг деятельности многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг;

· исследования по произошедшим изменениям в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг в части перераспределения ответственности между различными уровнями власти за исполнение административных процедур государственных и муниципальных услуг;

· оценку расходов бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров.

· исследования по формированию собственных доходов  региональных и местных бюджетов.

В результате:

· выработаны предложения по пересмотру отчислений от региональных налогов, федеральных налогов, зачисляемых в бюджеты субъектов Российской Федерации и местные бюджеты.

В 2016 году должны быть подготовлены соответствующие изменения в Бюджетный кодекс Российской Федерации и Налоговый кодекс Российской Федерации.

Формирование бюджетов бюджетной системы на 2017 год осуществляется уже в рамках измененного бюджетного и налогового законодательства.
� Ст.78 Бюджетного Кодекса Российской Федерации от 31.07.1998 N 145-ФЗ
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