	ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
АУДИТОРСКО-КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ГРУППА «РАЗВИТИЕ БИЗНЕС-СИСТЕМ»
ЗАО «АКГ «РБС»

	

	

	


	


	
ОТЧЕТ ОБ ОКАЗАННОЙ ТЕХНИЧЕСКОЙ И МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ВНЕДРЕНИЯ АИС МФЦ В ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

в рамках проекта
 «Поддержка внедрения типовой информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

Том 8. Отчет по предоставлению  индивидуальной технической и методической поддержки в Новгородской области

Шифр темы 2109-09-10



	Руководитель проекта
	________________ 
	Хруслова Г.В.







	


Москва
2010






[bookmark: _Toc280903027]СОДЕРЖАНИЕ
СОДЕРЖАНИЕ	2
1	Консультации в области внедрения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг	3
1.1	Разъяснения положений типовых административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг.	3
1.2	Разъяснения вопросов расширения перечня услуг, оказываемых на базе многофункционального центра предоставления государственных услуг.	3
1.3	Разъяснения вопросов нормативного правового обеспечения деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг	3
2	КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ ОСНОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ	3
2.1	КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ С ЦЕЛЬЮ СОКРАЩЕНИЯ ПАКЕТА ДОКУМЕНТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЗАЯВИТЕЛЕМ, И СРОКОВ ОКАЗЫВАЕМЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (НЕ МЕНЕЕ 15 АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ).	3
2.2	КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ СОГЛАШЕНИЙ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ.	3
2.3	КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ ПОРЯДКОВ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.	3
3	Разъяснение эксплуатационной документации	3
4	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ИНЖЕНЕРА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ	3
4.1	ПОМОЩЬ В ВЫБОРЕ ОПТИМАЛЬНОЙ ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА КОНФИГУРАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ И СИСТЕМНОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ	3
4.2	ПОМОЩЬ В НАСТРОЙКЕ ТИПОВОГО ПО НА КОНФИГУРАЦИЮ ОБОРУДОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА	3
5	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ АНАЛИТИКА ПО ПЕРВИЧНОМУ НАПОЛНЕНИЮ УСТАНОВЛЕННОГО ТИПОВОГО ПО ИНФОРМАЦИЕЙ	3
5.1	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ АНАЛИТИКА ПО ОПИСАНИЮ В ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ ПОДСИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ПОСРЕДСТВОМ МФЦ	3
5.2	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ В ПРОЦЕССНОЙ ПОДСИСТЕМЕ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ, ПО НАПОЛНЕНИЮ СПРАВОЧНИКОВ И КЛАССИФИКАТОРОВ	3
5.2.1	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ В ПРОЦЕССНОЙ ПОДСИСТЕМЕ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ	3
5.2.2	ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО наполнению классификаторов и справочников	3
6	Удаленное администрирование типового программного обеспечения	3
7	Отчет о проведении работ с выездом к заказчику	3
8	Перечень услуг, предоставляемых МФЦ г.Новгород	3
9	Индивидуальные консультации по доработке типового регионального решения	3




[bookmark: _Toc280903028]Консультации в области внедрения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
ВШЭ

[bookmark: _Toc280903029]Разъяснения положений типовых административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг.
[bookmark: _Toc280903030]Разъяснения вопросов расширения перечня услуг, оказываемых на базе многофункционального центра предоставления государственных услуг.
[bookmark: _Toc280903031]Разъяснения вопросов нормативного правового обеспечения деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
[bookmark: _Toc280903032]КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ ОСНОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
[bookmark: _Toc280903033]КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ С ЦЕЛЬЮ СОКРАЩЕНИЯ ПАКЕТА ДОКУМЕНТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЗАЯВИТЕЛЕМ, И СРОКОВ ОКАЗЫВАЕМЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (НЕ МЕНЕЕ 15 АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ).
ВШЭ
[bookmark: _Toc280903034]КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ СОГЛАШЕНИЙ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ.
ВШЭ

[bookmark: _Toc280903035]КОНСУЛЬТАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТОВ ПОРЯДКОВ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.
ВШЭ 
[bookmark: _Toc280903036]Разъяснение эксплуатационной документации
Проведено разъяснение эксплуатационной документации в части требований, предъявляемых к конфигурации программно – аппаратного комплекса и организации зонирования информационной сети МФЦ.
Проведен сравнительный анализ различных технологий формирования и заполнения электронных форм.
Проведено консультирование о возможности выполнения работ по вводу АИС МФЦ в действие в два этапа, когда на первом этапе не используются интерактивные формы для подачи заявлений.
Проведена адаптация эксплуатационной документации в привязке к конкретному системному ландшафту МФЦ г.Крестцы. 
Проведена консультация о возможности применения АИСМ МФЦ в режиме работы нескольких МФЦ на одной платформе в режиме удаленного защищенного доступа
Проведена консультация по применению модуля «Взаимодействие с внешними пользователями», обеспечивающего передачу заданий и получение ответов от взаимодействующих ОГВ.
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[bookmark: _Toc280903038]ПОМОЩЬ В ВЫБОРЕ ОПТИМАЛЬНОЙ ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА КОНФИГУРАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ И СИСТЕМНОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Проведены консультации персонала МФЦ по выбору оптимальной конфигурации оборудования и системного программного обеспечения.
Заказчиком принято предложение об использовании типовой конфигурации комплекса программно – аппаратных средств.
Согласованный перечень приобретаемых аппаратных средств и  лицензионного программного обеспечения для  АИС «МФЦ» г.Новгород приведены в таблице 
Таблица 1 Перечень приобретаемых аппаратных средств и  лицензионного программного обеспечения для  АИС «МФЦ» г.Новгород
	Наименование
	 Спецификация
	Кол-во

	Операционная система
	Лицензия на MS Windows 2008 Server P73-04993-WinSvrStd 2008R2 RUS OLP A Gov (SKU P73-04993)
	6

	Сервер публикации отчетности , включая 12 месяцев подписки на обновления  
	RenderX XEP 4.18  DualCore
	1

	 Сервер НСИ , включая 12 месяцев подписки на обновления
	COS.NSI  DualCore
	1

	 
	Мультисерверная система
	1,00

	 
	Модуль вычислительный для MFC
	6,00

	BX80614E5620
	Процессор Intel Xeon Quad-Core E5620 <12M Cache, 2.40 GHz, 5.86 GT/s Intel® QPI, LGA 1366, 32nm, TDP 80W, BOX>
	2

	KVR1333D3D8R9S/2G
	Модуль памяти MEMORY 2GB PC10600 DDR3/ECC REG W/PAR KINGSTON
	12

	MFS5520VIB
	Вычислительный модуль MFS5520VIB для серверного шасси MFSYS25 <i5520, 2 x LGA1366, support 45nm CPU, 12 x DDR3 ECC R, SVGA, 2 x GbLAN>
	1

	 
	Платформа
	1

	ST9300603SS
	Жесткий диск Seagate SAS 300Gb ST9300603SS (10000rpm) 16Mb 2,5"
	14

	MFSYS25
	Серверное шасси Intel MFSYS25 <6U, up to 6 x MFS5000SI, up to 14 x HDD 2,5" SAS hotswap, 1 x Storage Controller, 1 x Gigabit Ethernet Switch 10 port, 1 x Management Module, PSU 2 x 1000W hot-swap (up to 4)> (MFSYS25)
	1

	AXXPSU
	Блок питания для серверного шасси MFSYS25 1000W
	2

	AXXSCM3S
	Модуль RAID-контроллера для IDMS
	1

	AXXGBIOMEZV
	Модуль Intel® Modular Server Ethernet I/O Expansion Mezzanine Card 
	6

	AXXSW1GB
	Модуль Intel® Modular Server Gigabit Ethernet
	1

	AXXISLUN
	Активация Intel® Shared LUN
	1

	AXXMFRAIL
	Рельсы для Intel® Modular Server
	1

	Cable 220V Comp/Mon 1,8m (C13 - C14)
	Удлинитель питания монитор-системный блок (C13 - C14) 1,8m 220v
	4

	 
	МСЭ с сертификатом ФСТЭК Cisco ASA 5510-SEC-BUN-K9
	2

	 
	APC Smart-UPS RT 10000 230V
	1

	 
	Стойка RITALL 42U 19" с KVM ATEN CL1016MR
	1
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Настройка типового ПО на оборудовании Заказчика осуществлялось 20 – 25 декабря 2010 года на территории стенда компании Аквариус г.Москва одновременно с нагрузочным тестированием комплекса.
Установлены следующие компоненты программного обеспечения:
 операционные системы Windows 2008 Server R2, 
программное обеспечение электронного архива Alfresco ECM CE 3.2;
программное обеспечение сервера управления порталом МФЦ Magnolia CMS CE 4.2;
программное обеспечение Adobe LiveCycle ES2;
программное обеспечение сервера публикации RenderX XEP 3.18;
сервер приложений Tomcat;
интеграционная платформа Open ESB;
СУБД MySQL;
программное обеспечение АИС МФЦ COS.MFC2.
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Проведены индивидуальные тренинги для уполномоченного сотрудника МФЦ, осуществляющего ввод  описаний услуг в информационно – справочную подсистему.
В АИС МФЦ на основе промышленного программного обеспечения описание государственной (муниципальной) услуги производится одновременно для информационно – справочной и процессной подсистем.
В связи с этим индивидуальное консультирование сотрудников МФЦ г.Новгород осуществлялось одновременно в части описания услуг для информационно – справочной и процессной подсистем.
На рабочем месте в МФЦ установлено и подключено к системе АРМ для описания государственных (муниципальных) услуг COS.ARM.GU.
Проведено обучение работе со специализированным АРМ для описания государственных (муниципальных) услуг COS.ARM.GU.
[bookmark: _Toc280903042]ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ В ПРОЦЕССНОЙ ПОДСИСТЕМЕ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ, ПО НАПОЛНЕНИЮ СПРАВОЧНИКОВ И КЛАССИФИКАТОРОВ  
В рамках индивидуальных консультаций по настройке справочников и классификаторов оказана помощь по настройке справочников , приведенных в таблице.
Исполнителем по просьбе заказчика добавлены муниципальные образования Новгородской области в ОКТМО. 
Таблица 2Перечень справочников и классификаторов, по которым проводилось индивидуальное консультирование 
	№№
	Код классификатора
Имя файла
	Наименование классификатора

	1
	1.2.643.7.2.3.1.1.xml
	Справочник государственных услуг

	2
	1.2.643.7.2.3.1.2.xml
	Справочник типов участия органов государственной власти

	3
	1.2.643.7.2.3.1.3.xml
	Уровень утверждения административного регламента государственных услуг

	4
	1.2.643.7.2.3.1.4.xml
	Орган госвласти, предоставляющий услугу

	5
	1.2.643.7.2.3.1.5.xml
	Органы государственной власти

	6
	1.2.643.7.2.3.1.6.xml
	Справочник категорий получателей государственных услуг

	7
	1.2.643.7.2.3.1.7.xml
	Классификатор способов предоставления результатов государственных услуг

	8
	1.2.643.7.2.3.1.8.xml
	Классификатор способов получения консультаций

	9
	1.2.643.7.2.3.1.9.xml
	Способы оплаты ГУ

	10
	1.2.643.7.2.3.1.10.xml
	Типы нормативно-правовых актов

	11
	1.2.643.7.2.3.1.11.xml
	Типы входящих документов

	12
	1.2.643.7.2.3.1.12.xml
	Справочник жизненных ситуаций

	13
	1.2.643.7.2.3.1.13.xml
	Тип адреса

	14
	1.2.643.7.2.3.1.14.xml
	Типы документов, удостоверяющих личность

	15
	1.2.643.7.2.3.1.15.xml
	Типы образований

	16
	1.2.643.7.2.3.1.16.xml
	Цели прибытия в Россию

	17
	1.2.643.7.2.3.1.17.xml
	Справочник Организаций взаимодействующих с МФЦ

	18
	1.2.643.7.2.3.1.18.xml
	Справочник стоимости ГУ в рамках одного МФЦ


[bookmark: _Toc280903043]ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ В ПРОЦЕССНОЙ ПОДСИСТЕМЕ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ
В ходе выполнения работ по настройке в процессной системе типового описания процесса предоставления услуги проведено 5 консультаций по использованию программного обеспечения описания услуги в процессной системе.. 
Таблица 3   Перечень вопросов, по которым проводилось индивидуальное консультирование по настройке в процессной системе типового описания процесса предоставления услуги
	
	Перечень вопросов

	1
	Определение списка документов , подаваемых заявителем при обращении в МФЦ

	2
	Определение списка административных процессов в составе административного регламента предоставления услуги

	3
	Определение списка административных действий в составе административного процесса 

	4
	Определение списка административных действий в составе административного процесса 
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	Определение территории на которой действуют специфические правила предоставления услуги


ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО наполнению классификаторов и справочников
В ходе выполнения работ проведены индивидуальные консультации по наполнению классификаторов и справочников. 
Централизованный механизм поддержания справочников 
Перечень справочников и классификаторов, по которым проводилось консультирование,  приведен в таблице (Таблица 4)
Таблица 4Перечень справочников и классификаторов, по которым проводилось консультирование
	№
	Код классификатора
Имя файла
	Наименование классификатора
	Виды консультаций

	1
	1.2.643.7.2.3.1.1.xml
	Справочник государственных услуг
	Порядок добавления новых записей в справочник. Особенность состоит в том, что для всех МФЦ , использующих решение для АИС МФЦ на промышленной платформе, ЗАО «ЦОС и ВТ» ведется единый справочник типов услуг.  Сотрудники МФЦ г.Новгород прошли инструктаж по порядку внесения изменений в справочник

	2
	1.2.643.7.2.3.1.11.xml
	Типы входящих документов
	Порядок добавления новых записей в справочник. Особенность состоит в том, что для всех МФЦ , использующих решение для АИС МФЦ на промышленной платформе, ЗАО «ЦОС и ВТ» ведется единый справочник типов входящих документов.  Сотрудники МФЦ г.Новгород прошли инструктаж по порядку внесения изменений в справочник

	3
	1.2.643.7.2.3.1.12.xml
	Справочник жизненных ситуаций
	Порядок добавления новых записей в справочник. Особенность состоит в том, что для всех МФЦ , использующих решение для АИС МФЦ на промышленной платформе, ЗАО «ЦОС и ВТ» ведется единый справочник жизненных ситуаций.  Сотрудники МФЦ г.Новгород прошли инструктаж по порядку внесения изменений в справочник

	4
	1.2.643.7.2.3.1.17.xml
	Справочник Организаций взаимодействующих с МФЦ
	


[bookmark: _Toc280903045]Удаленное администрирование типового программного обеспечения
Перечень работ, проведенных по удаленному администрированию комплекса приведен в таблице (Таблица 4)
[bookmark: _Ref280813930]Таблица 5  Работы по удаленному администрированию комплекса
	
	Дата 
	Виды выполненных работ
	Исполнитель

	1
	20-21 декабря 2010 года
	Удаленная настройка программно – аппаратного  комплекса АИС МФЦ перед его вводом в эксплуатацию
Проведены следующие работы:
настройка оборудования заказчика;
установка операционных систем Windows 2008;
Установка и настройка  программного обеспечение Alfresco ECM CE 3.2;
Установка и настройка  программного обеспечение Magnolia 4.2;
Установка сервера приложений Tomcat;
Установка сервера базы данных MySQL;
Установка интеграционной шины Open ESB;
Установка и настройка  программного обеспечения RenderX XEP 4.18;
Установка и настройка программного обеспечения COS.MFC2
	ЗАО «ЦОС и ВТ»
Д.Можжерин
С.Лизин

	1
	20-21 декабря 2010 года
	Индивидуальные консультации по доработке типового регионального решения (с целью привнесения нового функционала)
Проведены следующие работы:
Согласование формата отчетности в АИС МФЦ
Согласование дизайна и структуры Портала МФЦ 

	ЗАО «ЦОС и ВТ»
Д.Можжерин
С.Лизин


[bookmark: _Toc280903046]Отчет о проведении работ с выездом к заказчику
Всего командировок в г.Новгород и г.Крестцы: 3
Общее число человеко – дней: 5
Перечень работ, проведенных с выездом к заказчику в г.Новгород и г.Крестцы приведен в таблице (Таблица 5)
[bookmark: _Ref280813918]Таблица 6Перечень работ, проведенных с выездом к заказчику
	
	Дата выезда
	Виды выполненных работ
	Консультант

	1
	5  декабря 2010 года
	Выезд группы экспертов в области внедрения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в целях обследования деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	 ЗАО «АКГ РБС»
Г.Хруслова

	2
	10 декабря 2010 года
	Выезд специалистов в области использования типового ПО в целях проведения семинара 

Проведены следующие работы:
Ознакомление персонала МФЦ с общими принципами построения системы, ее архитектурой;
Отработка коллективной работы персонала по работе в системе, создание группы ведущих специалистов
	ЗАО «ЦОС и ВТ»

Хельвас А.В.



	3
	25 декабря 2010 года
	Обучение персонала Заказчика работе с типовым ПО.
Проведены следующие работы:
Обучение персонала МФЦ работе в системе в соответствии с Программой обучения (Приложение XXXX)
Аттестация персонала МФЦ и допуск к работе в системе 
	ЗАО «ЦОС и ВТ»

Хельвас А.В.





[bookmark: _Toc280903047]Перечень услуг, предоставляемых МФЦ г.Новгород
В рамках индивидуальной технической поддержки совместно с представителями МФЦ г.Новгород описаны и протестированы 10 государственных и муниципальных услуг.
Таблица 7  Перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых МФЦ г.Новгород
	
	Наименование услуг
	 Разработан  ЭАР

	1
	
	Сотрудниками исполнителя

	2
	
	Сотрудниками исполнителя

	3
	
	Сотрудниками исполнителя

	4
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	5
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	6
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	7
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	8
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	9
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством

	10
	
	Сотрудниками МФЦ под руководством


[bookmark: _Toc280903048]Индивидуальные консультации по доработке типового регионального решения
Проведены консультации по интеграции АИС МФЦ в единое информационное пространство Новгородской  области в части объединения портала МФЦ с порталом государственных и муниципальных услуг Новгородской области.
Проведены консультации о возможности интеграции АИС МФЦ с региональной СМЭВ.
Для решения этой задачи рекомендовано развернуть на отдельном сервере интеграционную платформу (в качестве удачного решения может быть рекомендовано решение с открытым кодом Open ESB), включающую:
компоненту гарантированной доставки сообщений для взаимодействия с АС ведомств, не удовлетворяющих критерию 24х7 (в качестве удачного решения может быть рекомендовано решение с открытым кодом Open MQ);
платформу для реализации контроля административных процессов межведомственного взаимодействия на основе BPEL описаний;
платформу для реализации web сервисов;
платформу для работы с юридически значимыми сообщениями, обеспечивающую возможность проверки авторства, целостности, времени создания сообщений.
Реализацию интеграции АИС МФЦ с ведомственными АС Новгородской области предложено осуществляеть следующим образом.
Оператор МФЦ при приеме документов заверяет сканы своей ЭЦП. При этом используется электронная карта документа в PDF формате, обеспечивающая возможность использования ЭЦП на рабочем месте оператора (при условии наличия крипто сервис провайдера Cryptopro CSP 3.6 на рабочем месте оператора)
Специалист формирует пакет документов для отправки в ведомство. Этот пакет документов помещается в специальную папку «исходящие документы для ведомства А» в системе каталогов электронного архива с открытым кодом Alfresco ECM.
Специалист участка по межведомственному обмену МФЦ направляет сообщение в систему межведомственного обмена, подписывая сообщение ЭЦП.
Сообщение попадает в СМЭВ , где  проверяется подпись и полномочия сотрудника, подписавшего сообщение, после чего оно в соответствии с правилами доставки, прописанными в СМЭВ передается в ведомство.
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