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Сведения о стандарте 
Стандарт разработан Обществом с ограниченной ответственностью «Группа комплексных решений».

Введение
Сфера поддержки малого и среднего предпринимательства включает в себя широкий спектр субъектов малого и среднего предпринимательства, видов и форм их поддержки в рамках комплексных и целевых федеральных, региональных и муниципальных программ.

Целями создания порталов системы «Информационный портал малого и среднего предпринимательства», являются: снижение затрат потенциального предпринимателя в период формирования субъекта предпринимательской деятельности, повышение качества предоставляемой информации; оптимизация связи субъекта предпринимательства с государственными органами, организация обратной связи с потенциальными предпринимателями; увеличение скорости реагирования государства на актуальные потребности малого и среднего предпринимательства. 
На достижение указанных целей направлена реализация стандарта информационного наполнения порталов системы «Информационный портал малого и среднего предпринимательства» на основе проблемно-ориентированного рубрикатора, призванного обеспечить необходимый набор информации по различным задачам управления программами поддержки малого и среднего предпринимательства; обеспечить сбор и обработку информации, касающейся всех аспектов деятельности субъектов в секторе малого и среднего предпринимательства, предоставить удобный доступ к данным информационным ресурсам.
	Стандарт организации

	
Малое и среднее предпринимательство.

Информационное наполнение специализированной информационной системы «Информационный портал малого предпринимательства».

	Information filling of specialized information system "Information Portal for Small Business Support"

	Дата введения <ЧЧ> <Месяц> <ЧЧЧЧ> г.


1. Область применения
Настоящий стандарт определяет основные требования к информационному наполнению специализированной информационной системы «Информационный портал малого предпринимательства» и содержит перечень обязательных рубрик с комментариями по их содержанию.
2. Нормативные ссылки

При создании стандарта использовались следующие документы:
Федеральный закон №209-ФЗ от 24 июля 2007 года «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

ГОСТ Р 1.0-2004 Стандартизация в Российской Федерации Основные положения
ГОСТ Р 1.2-2004 Стандарты национальные Российской Федерации Правила разработки, утверждения, обновления и отмены.

ГОСТ Р 1.4-2004 Стандарты организаций Общие положения.

ГОСТ Р 1.5-2004 Стандартизация в Российской Федерации Стандарты национальные Российской Федерации Правила построения, изложения, оформления и обозначения.

ГОСТ Р 1.8-2004 Правила проведения в Российской Федерации работ по разработке, применению, обновлению и прекращению применения.
ГОСТ Р 1.12-2004 Стандартизация в Российской Федерации. Термины и определения
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005 Процессы жизненного цикла систем.
ПР 50.1.024-2005 Правила стандартизации. Основные положения и порядок проведения работ по разработке, ведению и применению общероссийских классификаторов.

Общероссийский классификатор видов экономической деятельности. Продукции услуг  ОК 004-93 (ред. от 01.02.2002).
Общероссийский классификатор стандартов ОК (МК (ИСО/ИНФКО МКС) 001-96) 001-2000

Постановление Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. № 358 «Об утверждении Положения о ведении реестров субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки и о требованиях к технологическим, программным, лингвистическим, правовым и организационным средствам обеспечения пользования указанными реестрами».

3. Термины и определения 

	Веб-система (Система) 
	Программное  обеспечение, представленное в сети Интернет и предоставляющее пользователю Интернета различные сервисы и информационный контент, доступный для редактирования при помощи функционала администраторского интерфейса.

	Инфраструктура поддержки малого и среднего предпринимательства 
	Система коммерческих и некоммерческих организаций, которые создаются, осуществляют свою деятельность или привлекаются в качестве поставщиков (исполнителей, подрядчиков) при реализации федеральных, региональных и муниципальных программ развития малого и среднего  предпринимательства.

	Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства 
	Деятельность органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и функционирование инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, направленные на реализацию мероприятий, предусмотренных федеральными, региональными и муниципальными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

	Портал 
	Веб-сайт, предоставляющий пользователю Интернета различные интерактивные сервисы и сочетающий в себе функциональные блоки и контент, доступный для управления при помощи функционала администраторского интерфейса системы.

	Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших поддержку
	Список субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку, допускающий внесение, изменение и исключение записей только посредством определенных юридически значимых процедур, в соответствии Федеральным законом №209-ФЗ от 24 июля 2007 года «О развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

	Рубрикатор
	Система классификации.

Классификационная таблица иерархической классификации, содержащая полный перечень включенных в систему классов и предназначенная для систематизации информационных фондов, массивов и изданий, а также для поиска в них.

Основное связующее звено между отдельными информационными ресурсами, объединяющее их в единую систему и обеспечивающее универсальную навигацию между ними.

Обеспечивает: 

· удобный и быстрый доступ к информационным ресурсам и сервисам портала;

· удобную предметную навигацию между отдельными информационными ресурсами портала;

добавление документов в автоматическом и полуавтоматическом режиме в рубрики поисковой системы на основании анализа различных атрибутов и признаков документов.

	Сервис
	Услуги, которые предоставляются в сети Интернет с помощью специальных программ. 

	Субъекты малого и среднего предпринимательства
	Хозяйствующие субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), отнесенные в соответствии с условиями, установленными Федеральным законом от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», к малым предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям.

	Специализированная информационная система «Информационный портал малого и среднего предпринимательства»
	Портальная система поддержки малого и среднего предпринимательства в составе Федерального портала и типовых региональных порталов.


4. Основные положения
4.1. Специализированная информационная система «Информационный портал малого предпринимательства» предназначена для обеспечения в сети Интернет информационного взаимодействия участников отношений в сфере предпринимательской деятельности.
4.2. Система призвана обеспечивать единую информационно-технологическую инфраструктуру в сфере малого и среднего предпринимательства, создаваемую через добровольную интеграцию  ресурсов информационного обеспечения малого и среднего предпринимательства в единую всероссийскую информационную систему малого и среднего предпринимательства, позволяющую расширять информационные и функциональные возможности Системы посредством предоставляемых сервисов и, тем самым, совершенствовать информационное взаимодействие между органами власти, субъектами малого предпринимательства и субъектами инфраструктуры поддержки малого предпринимательства. 

4.3. По классификации автоматизированных комплексов Специализированная информационная система «Информационный портал малого предпринимательства» относится к многофункциональным программно-техническим комплексам для автоматизации управления организационно-экономическими процессами  в  условиях  распределенного  использования  информации  разными  специалистами  (код  ОКП – 50 8000 7 программно - информационные продукты). 
4.4. Система представляет собой информационную структуру, организованную в виде веб-сайта.

4.5. Структура сайта предусматривает возможность ее развития за счет разработки и включения в состав Системы новых разделов и изменения структуры разделов.

5. Информационное наполнение специализированной информационной системы «Информационный портал малого предпринимательства» в отношении инфраструктуры поддержки малого предпринимательства на федеральном и региональном уровнях управления
5.1. Информационное наполнение системы должно соответствовать статусу территориального образования, в котором развертывается данная система. В данном стандарте рассмативаются информационные порталы федерального и регионального уровня. Сами рубрики информационной системы по степени их обязательности делятся на обязательные, содержание которых отвечает основным задачам функционирования системы, и рекомендуемые, включение которых является желательным и обеспечивает дополнительные возможности по получению и использованию предоставляемой информации.
5.2. В отношении инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства на федеральном уровне управления в системе должна предусматриваться возможность отбора информации по одной из следующих обязательных рубрик:

5.2.1. Федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства. Данная рубрика должна предоставлять общие сведения и включать разделы:
1) Наименование федеральных органов исполнительной власти со ссылками на соответствующий официальный сайт;
2) Функции в сфере оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства Структура;

5.2.2. Регионы. Данная рубрика должна содержать ссылки на региональные сайты системы «Информационный портал малого предпринимательства».
5.2.3. Обратная связь. Рубрика должна предоставлять возможность получать ответы на интересующие вопросы и содержать разделы:

1) Горячая линия;

2) Вопрос-ответ;
3) Контакты;

5.2.4. Программы поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. Данная рубрика должна содержать информацию о федеральных программах по развитию и поддержке  субъектов малого и среднего предпринимательства.

5.2.5. Организации инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. Рубрика должна содержать нормативную и справочную информацию об организациях инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства федерального уровня, и включать разделы:

1) Нормативная база, цели и задачи;

2) Перечень организаций;

5.2.6. Комиссии. Данная рубрика должна содержать сведения о комиссиях в области поддержки и развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

5.2.7. Календарь событий. Данная рубрика должна предоставлять возможность выбора даты просмотра информации о событиях в зависимости от выбранной даты.
5.2.8. Лента новостей. Данная рубрика должна быть предназначена для публикации актуальной информации о событиях и фактах в сфере малого бизнеса.

5.2.9. Это важно. Данная рубрика должна предоставлять сведения, имеющие повышенную важность для субъектов малого предпринимательства (например, информация об объявлении конкурсных отборов).

5.2.10. Мероприятия. Рубрика должна содержать информацию по следующим разделам:

1) Встречи, семинары;

2) Публичные мероприятия;
3) Пресс-конференции;
5.2.11. Торги и конкурсный отбор. Рубрика должна содержать информацию о торгах и конкурсах и при необходимости ссылки на специализированные Интернет-сайты по разделам:

1) Субсидии

2) Государственный заказ;

3) Размещение государственного заказа;
4) Прочие конкурсы;

5) Результаты;

5.2.12. Нормативное обеспечение предпринимательской деятельности. Рубрика должна содержать необходимую правовую и справочную информацию, в том числе в сфере малого и среднего предпринимательства, и включать разделы:

1) Нормативная база;

2) Поиск нормативных актов;
3) Проекты нормативных актов;
4) Справочная информация; 
5.2.13. Специализированные ресурсы в Интернет. Рубрика должна содержать полезные ссылки на сайты в сети Интернет, например:

1) Малый бизнес Российской Федерации; 
2) Справочник руководителя малого предприятия;
5.2.14. Бизнес Российской Федерации в цифрах и фактах. Рубрика должна содержать информацию по следующим разделам:

1) Аналитика;
2) Статистика;

3) Материалы прессы;

4) Обзоры обращений граждан;

5.2.15. Деловые контакты и внешние связи. Рубрика должна предоставлять информацию о взаимодействиях по следующим разделам:

1) Международное сотрудничество;

2) Общественные связи;

4) Выставочно-ярмарочная деятельность;
5.2.16. Пресс-релизы. Данная рубрика должна предоставлять возможность получать информацию о планируемых  мероприятиях. В разделе «Архив» должны храниться пресс-релизы, утратившие свою актуальность.

5.3. В отношении инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства на региональном уровне управления в системе должна предусматриваться возможность отбора информации по одной из следующих обязательных рубрик:

5.3.1. Об уполномоченном органе государственной власти по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства. Данная рубрика должна предоставлять общие сведения и включать разделы:
1) Руководство;
2) Структура;
3) Обязанности;
5.3.2. Обратная связь. Рубрика должна предоставлять возможность получать ответы на интересующие вопросы и содержать разделы:
1) Горячая линия;
2) Вопрос-ответ;
3) Контакты;
5.3.3. Региональные программы поддержки  субъектов малого и среднего предпринимательства. Данная рубрика должна содержать информацию о региональных  и муниципальных (при необходимости) программах по развитию и поддержке  субъектов малого и среднего предпринимательства.
5.3.4. Финансовая поддержка. Рубрика должна содержать необходимые сведения о финансировании субъектов малого предпринимательства и включать разделы:

1) Принципы и формы поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства ;

2) Документы для получения финансовой поддержки;
3) Фонд содействия кредитованию малого бизнеса субъекта Российской Федерации; 
4) Фонд содействия развитию венчурных инвестиций;

5.3.5. Имущественная поддержка. В рубрике должна быть размещена информация об условиях передачи во владение, пользование на возмезной, безвозмездной, льготной основе государственного и муниципального имущества:

1) Перечни государственного и муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц для предоставления в пользование суъектам малого и среднего предпринимательства;

2) Информация о льготах;

3) Торги (аукционы, конкурсы) аренды помещений.

5.3.6. Иные формы поддержки. В рубрике должна быть размещена информация об иных формах поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства Данная рубрика может включать разделы:

1) Информационная поддержка;

2) Консультационная поддержка;

3) Поддержка в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников;

4) Поддержка в области промышленного производства;

5) Поддержка в области ремесленничества;

6) Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность

7) Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих сельскохозяйственную деятельность.

5.3.7. Организации инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. Рубрика должна содержать нормативную и справочную информацию об организациях региональной инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, и включать разделы:

1) Нормативная база, цели и задачи;

2) Перечень организаций;

5.3.8. Комиссии. Данная рубрика должна содержать сведения о региональных комиссиях в области поддержки и развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

5.3.9. Календарь событий. Данная рубрика должна предоставлять возможность выбора даты просмотра информации о событиях в зависимости от выбранной даты.
5.3.10. Лента новостей. Данная рубрика должна быть предназначена для публикации актуальной информации о событиях и фактах в сфере малого бизнеса.

5.3.11. Это важно. Данная рубрика должна предоставлять сведения, имеющие повышенную важность для субъектов малого предпринимательства (например, информация об объявлении конкурсных отборов).

5.3.12. Мероприятия. Рубрика должна содержать информацию по следующим разделам:

5) Встречи, семинары;

6) Публичные мероприятия;
7) Пресс-конференции;
8) Выставочно-ярмарочная деятельность;
5.3.13. Торги и конкурсный отбор. Рубрика должна содержать информацию о торгах и конкурсах по разделам:

1) Субсидии;

2) Государственный и муниципальный заказ;

3) Размещение государственного заказа;
4) Прочие конкурсы;

6) Результаты;

5.3.14. Ресурсы с ограниченным доступом. В данную рубрику должны быть включены следующие разделы:

1) Запросная система Реестра субъектов малого и среднего предпринимательства ;

2) Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки; 
3) Информационно-аналитическая система. 
5.3.15. Нормативное обеспечение предпринимательской деятельности. Рубрика должна содержать необходимую правовую и справочную информацию, в том числе в сфере малого и среднего предпринимательства, и включать разделы:

5) Нормативная база (федеральная и региональная);

6) Поиск нормативных актов;
7) Проекты нормативных актов;
8) Справочная информация; 
5.3.16. Контрольная деятельность на территории субъекта Российской Федерации. Рубрика должна содержать следующие разделы:
1) Нормативные документы;
2) Регламент осуществления контроля;
3) Контролирующие организации;
4) Рекомендации предпринимателям;
5) Проверки предприятий контрольными органами;
5.3.17. Специализированные ресурсы в Интернет. Рубрика должна содержать полезные ссылки на сайты в сети Интернет, например:
1) Малый бизнес субъекта Российской Федерации; 
2) Торгово-промышленная палата;
3) Фонд подготовки кадров;
4) Справочник руководителя малого предприятия;
5.3.18. Малый бизнес субъекта Российской Федерации в цифрах и фактах. Рубрика должна содержать информацию по следующим разделам:

1) Аналитика;
2) Статистика;

3) Материалы прессы;

4) Обзоры обращений граждан;

5.3.19. Деловые контакты и внешние связи. Рубрика должна предоставлять информацию о взаимодействиях по следующим разделам:

1) Международное сотрудничество;

2) Межрегиональное сотрудничество;
3) Общественные связи;

5.3.20. Задать вопрос руководителю уполномоченного органа государственной власти по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства.
5.4. На сайтах по усмотрению разработчика или владельца могут размещаться следующих рубрики, включение которых носит рекомендательный характер:
5.4.1. Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства субъекта Российской Федерации. Разделы рубрики:

1) Нормативная база ведения реестра;

2) Процедура включения в Реестр;

3) Статистика Реестра;

4) Поиск субъектов малого и среднего предпринимательства в Реестре;

1) Принципы и формы поддержки;

2) Молодёжный совет; 
5.4.2. Реестр ресурсов, предназначенных для поддержки и развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

5.4.3. Пресс-релизы. Данная рубрика должна предоставлять возможность получать информацию о планируемых  мероприятиях. В разделе «Архив» должны храниться пресс-релизы, утратившие свою актуальность.

5.4.4. Вопрос предпринимателю. Рубрика должна предоставлять возможность предпринимателю поучаствовать в голосовании путём выбора одного из нескольких предложенных вариантов ответа на поставленный вопрос.
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